
VISUALIZADOR CLÍNICO INTEGRADOVISUALIZADOR CLÍNICO INTEGRADO
FERRAMENTADE APRESENTAÇÃO DOS DADOS DO REPOSITÓRIO MUNICIPAL DA SAÚDE DE SÃO PAULO,

LIGADA AO PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO PACIENTE / CIDADÃO.

TRATA DA INTEGRAÇÃO DOS DADOS ORIUNDOSDOS DIVERSOSSISTEMAS DE INFORMAÇÃO LEGADOS,
OU SISTEMAS DE REGISTRO ELETRÔNICO EM SAÚDE (SRES) – EM USO NO ÂMBITO DOS SERVIÇOS DE

SAÚDE DA SMS-SP, EM TODOS OS NÍVEIS DA ATENÇÃO – BÁSICA, ESPECIALIZADA E HOSPITALAR.
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•Passagens dos pacientes nos serviços de saúde do município
•Problemas e condições de saúde
•Procedimentos realizados
•Internações
•Resultados/laudos de exames de imagem e laboratoriais 
•Agendamentos futuros
•Calendário vacinal
•Coleta autorreferida – biomedidas e dados alimentados pelo próprio cidadão no
aplicativo.

T
U

R
M

A
 2

0
0

3
 | M

A
N

H
Ã

  OBJETIVOOBJETIVO
Propiciar aos profissionais de saúde uma visão unificada dos cadastros  
dos cidadãos e seus atendimentos, por meio do conjunto mínimo de
dados – CMD, viabilizando acesso aos dados de:
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Para utilização da ferramenta, o profisssional deve antes

realizar a leitura do termo de uso/responsabilidade. 

O termo estará disponível via integração, ao acessar o

visualizador por meio de interface com o prontuário em

uso na unidade de saúde e também na plataforma de

teleassistência do e-SaúdeSP.

Conforme a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) –

13.709/2018, o acesso ao visualizador deve ser

fundamentado dentro do que preconiza a legislação, sendo

garantido o direito do cidadão quanto ao sigilio e à

confidencialidade.

Um termo também será disponibilizado às instituições parceiras,

para que estas possam obter acesso à documentação técnica e

as credenciais necessárias para desenvolver interface com seus

sistemas legados em uso nas unidades de saúde do município.

- TERMOS DE USO- TERMOS DE USO  
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URL / UTILIZAÇÃO DIRETA PELA PLATAFORMA DA SAÚDE PAULISTANA:
Para acessar o sistema utilize o link: 
https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/ 

API – TOKEN para sistema terceiros:
Destinado às instituições parceiras com sistema próprio de prontuário, em uso nas unidades
de saúde sob sua gestão.

O acesso deve ser solicitado à equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informação
e Comunicação – DTIC.

- FORMAS DE ACESSO- FORMAS DE ACESSO
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A ferramenta está estruturada da seguinte forma:

•Dados de identificação – campos de busca para pesquisa do cidadão
•Página home – Folha de rosto / resumo com os últimos contatos assistenciais e problemas
•APP e-Saúde – dados autorreferidos de medicação, alergia, glicemia, pressão arterial e
outros
•Atendimentos – histórico de procedimentos realizados e problemas – CID ou CIAP
•Vacinas – Caderneta de Vacinação conforme esquema vacinal para cada público-alvo
•Exames – Laudos dos exames de imagem e laboratoriais
•Pré-Natal – Dados das gestações ativas e anteriores, com histórico de medidas
•Demandas futuras (agendamentos)

  - CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR
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- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  
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- AO ACESSAR, VOCÊ SERÁ DIRECIONADO À PÁGINA PRINCIPAL DO VISUALIZADOR.
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- AQUI VOCÊ IDENTIFICA O OPERADOR LOGADO. 
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NESTA ÁREA VOCÊ REALIZA A BUSCA DO
CADASTRO DO CIDADÃO POR MEIO DA LUPA E

A IDENTIFICA O PACIENTE.
CASO O CIDADÃO UTILIZE NOME SOCIAL, ESTE

SERÁ VISUALIZADO ANTES DO NOME CIVIL.

- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  
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- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  

NESTA ÁREA, VOCÊ
ENCONTRA AS ABAS DE

NAVEGAÇÃO PARA ACESSO
AOS DADOS DO CIDADÃO.
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TODOS OS ÚLTIMOS ATENDIMENTOS
RECEBIDOS NO APLICATIVO SERÃO

VISUALIZADOS NESSA ÁREA.
CASO EXISTAM EXAMES, A DATA DE ÚLTIMA

ATUALIZAÇÃO DOS RESULTADOS SERÁ
APRESENTADA NESTE CAMPO “EXAMES –

ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO”.

- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  
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VISUALIZE OS
PROBLEMAS/QUEIXAS DO

CIDADÃO COLETADOS NOS
ÚLTIMOS CONTATOS

ASSISTENCIAIS E AS ÚLTIMAS
VACINAS RECEBIDAS.

- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  

VERSÃO 1.0 - ABRIL DE 2024- DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO- DTIC



ACOMPANHE A SÉRIE HISTÓRICA DAS BIOMEDIDAS, BEM COMO
CONHEÇA AS ALERGIAS, DOENÇAS CRÔNICAS E

MEDICAMENTOS EM USO, AUTORREFERIDOS PELO CIDADÃO.

- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  
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NA ABA “ATENDIMENTOS”, VERIFIQUE TODAS OS CONTATOS
ASSISTENCIAIS/PASSAGENS DO CIDADÃO, ORIGINADOS EM DIFERENTES

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO EM USO, BEM COMO OS DETALHES DO
ATENDIMENTO – PROCEDIMENTOS REALIZADOS E DIAGNÓSTICOS (CID10

OU CIAP2).

- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  
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NA ABA “ATENDIMENTOS”, VERIFIQUE TODAS OS CONTATOS
ASSISTENCIAIS/PASSAGENS DO CIDADÃO, ORIGINADOS EM DIFERENTES

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO EM USO, BEM COMO OS DETALHES DO
ATENDIMENTO – PROCEDIMENTOS REALIZADOS E DIAGNÓSTICOS (CID10 OU

CIAP2).

- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  
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FIQUE POR DENTRO DE TODO OS
ESQUEMA VACINAL, VACINAS

APLICADAS OU PENDENTES, BEM
COMO OUTROS IMUNOBIOLÓGICOS JÁ

ADMINISTRADOS.

- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  
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ANTES DE REALIZAR ALGUM NOVO ENCAMINHAMENTO/PEDIDO,
VERIFIQUE A ABA “DEMANDAS FUTURAS” PARA CONFIRMAR SE JÁ

NÃO HÁ ALGUMA SOLICITAÇÃO/AGENDAMENTO DESTINADO AO
MUNÍCIPE.

- CONHEÇA O VISUALIZADOR- CONHEÇA O VISUALIZADOR  
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ESTE É APENAS O PRIMEIRO PASSO PARA CONSTRUÇÃO DE UMA FERRAMENTA CADA VEZ
MAIS POTENTE, QUE VISA SUBSIDIAR OS PROFISSIONAIS NO PROCESSO DE ASSISTÊNCIA,

GESTÃO E TOMADA DE DECISÃO.

COM POTENCIAL PARA OTIMIZAR OS ATENDIMENTOS E MUNIR OS PROFISSIONAIS COM
INFORMAÇÕES DE GRANDE RELEVÂNCIA PARA A PRÁTICA CLÍNICA, A FERRAMENTA AINDA
CONTARÁ COM EVOLUÇÕES E NOVOS DADOS E RECURSOSAINDA A SEREM AGREGADOS.

AO PROFISSIONAL DA ASSISTÊNCIA: FIQUE DE OLHO NAS PRÓXIMAS VERSÕES DO
VISUALIZADOR E NÃO DEIXE DE FAZER USO NO SEU DIA-A-DIA E PROPOR MELHORIAS. 

PRÓXIMOS PASSOSPRÓXIMOS PASSOS  
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EM CASO DE PROBLEMAS OU DÚVIDAS NA UTLIZAÇÃO, ENTRE EM CONTATO COM O CANAL DE
SUPORTE OFICIAL DO E-SAÚDESP:

E-SAUDESP@PREFEITURA.SP.GOV.BR

SUPORTE.ESAUDESP@GETCONNECT.COM.BR

PROCURE TAMBÉM O ANALISTA DE SUPORTE REFERÊNCIA DA SUA UNIDADE EM CASO DE
DIFICULDADES LIGADAS À INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS OU LINK DE INTERNET.

SUPORTE E DÚVIDASSUPORTE E DÚVIDAS  
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