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Processo de contrarreferéncia — Hospitais (apoiadoras)

Tutorial de agendamento de contrarreferéncia

Objetivo

Este tutorial descreve o0 passo a passo para realizar o agendamento de
contrarreferéncia na unidade de origem da puérpera e do recém-nascido, pelas

apoiadoras do programa Mde Paulistana nos hospitais.

1. Especialidades a serem utilizadas:

e ENFERMEIRA

¢ ENFERMEIRO(A) DO PSF

e MEDICO DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA
e PEDIATRIA

e GINECOLOGIA/OBSTETRICIA

e MEDICO GENERALISTA

2. Procedimentos:

e 030101950-9 - EXCLUSIVO MAE PAULISTANA - MEDICO
e 030101960-6 - EXCLUSIVO MAE PAULISTANA - ENFERMEIRO



SAUDE

SAO PAULO gmae

Agendamento de contrarreferéncia

Acesse o0 menu Agenda > Agendamento ou o atalho localizado na parte

superior direita da tela, como indicado abaixo:

prefelyra

CADASTRO AGEND A ATENDIMENTO

Agendarmento
LUNIDADE TRE

Acam pan harnanta

Moticias Anteriores

Data Titulo

Apds acessar, observe que a tela é dividida em trés secoes: Perfil da

Agenda, Dados do paciente e Critérios de Busca.
UNIDADE TREIMAMENTS f Modulo Agenda

Preencha os dados na seguinte ordem das secoes:

1° - Dados do paciente Perfil da Agenda

'®) profissional
- Equipamento

29 — Critérios de busca [:] Atividade Colefiva

Dados do Pacie
3° - Perfil da Agenda Paciente

Peso(kg)

Critérios de Busc

MNro. Agendamen

De |2
Hora Ce
Especialidade <zl
Leia o passo a passo de cada etapa a seguir. = I
Coleta Exame <sel

Unidade Executante
Unidade Solicitante
Dia da Semana (1]
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19 - Dados do paciente

Informe os dados do paciente, digitando o nimero do CNS no primeiro campo

indicado abaixo ou clicando na lupa:

Paciente T | R = " - |~
Pesollg)

MNro. Agendamento

*Perodo
Vocé também pode apagar os dados ja digitados, para
reiniciar o processo, clicando no icone da borracha.

Caso opte por utilizar a lupa, vocé pode fazer a consulta por nome e data

de nascimento da usuaria ou CPF. Apds preencher os dados, clique em

“Consultar”.

SIGA SAUDE o

UNIDADE TREIMAMENTS ¢ Médulo Agenda / Agendamento / Pesquisa de Ususrio

Para pesguisar por norne digite urna das cpgles:
- Primeira nome (Exempla: Alberta)
- Primeira nome e algurn sobrenaome (Exemplo: Alberto Silva)

Nimero do Cartdo ] |

Usuario rmatia da =ilva o~ |
N

Mie | I:‘ Desconhecida

Saxo --- Nascimento 10/10/1980

Cevnsuior] timoer ] corceo |

Apds localizar o registro, clique em “Selecionar”:

Sexo T Mascimento

CPF

Cvneutar ] timear ] ol

Foram encontrados 1 registros.

@ 501 e ——— MARLA s 10/10/1980 FEMINING & i & SAOD \ s

e CEm—E e W | 5= PAULD

paulistana
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20 - Critérios de busca
Apés selecionar os dados do paciente, veja que os dados foram carregados

na tela de consulta. Em seguida, na secao “Critérios de busca”, selecione a

opcao “Contrarreferéncia”, localizada a direita, no centro da tela:

(®) profissional <Selecione a unidade de contrarreféncia primeiro: o
@ Eprperens <Selecione a unidade de contrarreféncis primaira:
) atividade Coletiva <Selecione a unidade de contrarreféncia primairo: o

*Paciente [t B b | MeRIADmEeE g me 10/10/1990 Prunbuériul:lun
Pesalia) [ |

Nro. Agendamento

(®)

*Pperodo De | 29/10/2013 |até|04.r‘11.1‘2019 | (e |

Especialidade =Selecione 3 unidade de contrarreféncia primeiro o <selecionar: =

Note que ao selecionar essa opcao,

os campos da tela sdo alterados, *Agenda () Local (] Regulada (® Contrarreferéncia
conforme a seguir. Veja que os Status
dados: Profissional, Especialidade e Tipo Atendimento | <selecianars |
Procedimento estdao desabilitados, Sub-especial. | <selecionar>

até que vocé selecione a unidade
de contrarreferéncia do paciente.

(®) profissional <Selecone 2 unidade de contrarefénda primeiro o
) Equipamente <Selecions & unidade de contrarefénca primeiro: o
() ntividade coletiva <Selecions = unidade de contrarreféncis primeiro: o
*Paciente [t Bt Bk |[MARIA gy g pu— 10/10/1990 Prontuirio |:| a n
Peso(ko) [ ]
Nro. Agendamento L ] *Agenda () Local () Regulada @) Contrameferéncia
*Periodo o= 2o/10/2000 || até os/11rz010 |[H] Status
Hora pe  |ae| | Tipo Atendimento
Especialidade <Selecione a unidade de contrarreféncia primaira: o Sub-especial.
Procedimento <Selecione a unidade de contrarreféncia primeira:
Coleta Exame

*Unidade de | | Qlml

Contrarreferéncia

Unidade Solicitante “ E

Dia da Semana [VIpom [v]see [v|TER [vgua [v|gur [v]sex [/]séB

Observe que os campos obrigatdrios estao em

vermelho. E necessario preencher todos eles
para realizar a consulta de vagas.
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Agora, ainda em critérios de busca, informe a unidade de referéncia da
usuaria/paciente, como indicado na imagem:

Nro. Agendamento

*Parodo Ce 29.-"10.-"2019 ate 27/11/2019
Hora

Especialidade {Selecmne a unidade de contrarrefénca primeiro: o
Procedimento <5Selecione a U\idade de contrarreféncia primeira o
Coleta Exame

*Unidade de | || Escreva aqui o nome da unidade | ug

— . Contrameferéncia

Unidade Solicitante

Apds escrever o nome da unidade e clicar em qualquer outra area da tela, o
sistema fara a busca automatica:

2971072019 HH 27112019 ]

<5Selecione a unidade de contrarreféncia primeiro: o

<Selecione a unidade de contrarreféncia primeiro: W
F '] - AMASIBRS INTEGRADA TREIMAMENT O

_J

Caso a unidade seja localizada na base de dados, o nimero do CNES (cédigo
de cadastro) sera carregado.

Se houver algo incorreto e o cadastro do estabelecimento nao for encontrado,
observe que as bordas do campo ficarao em vermelho:

Nro. Agendamento

*parodo 29.-"1'3.-"2019 até | 2771172019

Hora
E=specialidade <Selecione a un|da e de contrarreféncia primeira: o
Procedimento <5Selecione a unidade de contrarreféncia primeiro: o
Coleta Exame
*Unidade de | | [aMafUBS INTEGRADA TESTE |a=

Contrareferéncia

Unidade Solicitante
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Mas vocé também pode realizar essa consulta pela “lupa”: g
eva 0 nome da

Ao clicar na “lupa”, uma janela de pesquisa é exibida. Escr
unidade e clique em “Consultar”:

5154 SAUDE EEE

UMIDADE TREINAMENTDS f Pesquisar Estabelecimentos

Nome Fantasia |AMNUBS IMTEGRADA TREIMAMENTO | \

PAGIMNA 1

Foram encontrados 1 registros.

O AMASUBS INTEGRADA TREIMAMENT

Confirmar Cancelar

Apds localizar o registro, selecione clicando no botdo a direita do nome e
cligue em “Confirmar”, para carregar os dados do estabelecimento na tela

anterior (de consulta de vagas).

IMPORTANTE:

Caso tenha dificuldades de localizar a unidade de
saude da puérpera, utilize o servico “Busca Saude”:

Neste servico, vocé pode localizar a unidade de
referéncia, pelo endereco da municipe.

& C @ Mo seguro | buscasaude.prefeitura.sp.gowbr

m B Sadd Sistema de Localizagdo de Estabelecimentos de
~—— uscavsaude Satide da Rede SIS do Municipio de Sac Paulo

Cidade de Sio Paulo

Faga uma busca por: Q Enderego Q unidade de Atendimento

I Digite o nome ou Bairro da unidade

Estadual

q

Mapa Satélite ety L&fgren.
LAUZANE TUCURUVI
VILA PIRITUBA PAULISTA e e
IMIRIM VILA MEDEIROS Parque
ALPHAVILLE CITY AMERICA SANTANA

INDUSTRIAL



http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br/
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Apés selecionar a unidade de referéncia, serdo apresentadas as opgoes de
filtro: Especialidade e Procedimento:

N

Nro. Agendamento

*Perodo

De 29f10f2019 ate 27/11/2019
De

{selecmnar} v

Hora

Especialidade

Procedimento

ENFERMEIRC(A) DO PSF
S MEDICO DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILLA
CDONTOLOGIA
*Unidade de Z787861 | AMAJUES INTEGRADA TREINAMENTO “E

Contrarreferéncia

Nro. Agendamento

*Perdodo

29.-‘10.-‘2019 até  27/11/2019

]

Hora

Especialidade | <selecionar=

Procedimento {selecionar}
Coleta Exame

*Unidade de

EXCLUSIYO MAE PALLISTAMA - MEDICO
ERCLUSIVO MAE PALLISTANA - ENFERMEIRD
COMSLLTA MEDICA EM ATENCF\O BASICF\
CONSULTA DE PROFISSIONA

Contrarmeferéncia

Unidade Solicitante

Utilize apenas um dos procedimentos

3° - Perfil da Agenda
EXCLUSIVO MAE PAULISTANA

Observe que na primeira segao, “Perfil
da Agenda”, a lista de profissionais
também foi habilitada.

Vocé também pode utilizar este dado

como filtro para consulta de vagas. %) profissional

O Equipamento .

Para isso, basta selecionar o nome do (] atividade Coletiva ANA PALILA
MARWEL o o
PALLA S & o m

TAIMA 0 7m =

WALDEMIA - ae

profissional do qual a puérpera realiza o

acompanhamento em sua unidade.

*Paciente

Peso(kg)

Mro. Agendamento

*Parodo De  29/10/2019
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Por fim, novamente na secao “Critérios de busca”, defina o periodo de
consulta, digitando a data nos campos “Periodo”. Note que a barra (/) é
inserida automaticamente ao digitar o dia, o més e o ano (com quatro
digitos).

A data pode ainda ser selecionada pela funcionalidade do calendario, clicando
no botdo indicado na imagem abaixo:

Nro. Agendamento

*Parindo De | 29/10/2019 | sté | 077112019 |

Hora e até =

Especialidade | <selecionsrs

Procedimento | <selecionars 7

Coleta Exame 3 4 &5 &6 7

*Unidade de |278?881 ||ﬂMNUBS IMTEGR.ADA TREIM® 10 11 12 13 14
Contrarreferéncia 17 18 19 20 21 22 23
Unidade Solicitante 24 25 P& 27 2E 29 3N ' -

Dia da Semana

vpom [visee [MTER [vgua [vIgur [¥]sEx

4° - Consulta de vagas

Apos preencher todos os filtros, como descrito nos passos anteriores,
selecione o status como “Livre”, o tipo de atendimento como “"Retorno” e
clique no botao “Consultar”, localizado a direita da tela.

®) Brofissional s . . "
) Equipamento <salecionars
) atividade Coletiva <salacionars
“Pacene S = " M- |~
pecat ]
Nro. Agendamento *Agenda () Local () Regulada ® Contrarreferén:
*Pericdo b |z9/10/2013 | até | 07/11/z013 | Status LIVRE v
Hora De até Tipo di RETORND
Especialidade | ENFER vl Sub-especial. [=selecionar= v

vl

Proce:

Coleta Exame

5
*Unidade de |2787861 | AMA/UBS INTEGRADA TREINAMENTO |u E

Contrarreferé

Unidade 5

Dia da Semana [Vipom [¥see [VITER [oua [Vgur [V]sex [v]sAe

V| utilizar cores dos tipos de atendimento
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Em seguida, serdo listadas as vagas disponiveis, como ilustrado na imagem
abaixo:

Foram encontrados 18 registros.

0171172019
15:00 (Sex)
04/11/201%
14140 (Seqg)
04/11/201%
15:00 (Seg)
04/11/201%
15:20 (Seg)
05/11/2019
13:40 (Ter)
05/11/201%
14:40 (Ter)
05/11/201%
15:00 (Ter)
05/11/201%

1570 (Tart

- PAGIN

B O ran ENFERMEIRO(A) DO ANA PAULA  E2CLUSIVO MAE PAULISTANA - ENFERMEIRO N
PSF

B O ENFERMEIRO(A) DO AbA FAULA  EXCLUSIYO MAE FAULISTANA - ENFERMEIRG N
PSF

B Oren ENFERMEIRO(A) 0O ANA PAULA  EXCLUSIVG MAE PAULISTANA - ENFERMEIRG N
PSF

B O o ENFERMEIRO(A] DO ANA PAULA  EXCLUSI¥O MAE PAULISTANA - ENFERMEIRO N
PSF

B O ENFERMEIRO(A) DO ANA PAULA  EXCLUSIVO MAE PAULISTANA - ENFERMEIRO N
PSF

B O o ENFERMEIRO(A) DO ANA PAULA  EXCLUSIVO MAE PAULISTANA - ENFERMEIRO N
PSF

B O men ENFERMEIRO(A) DO ANA PAULA  EXCLUSIVO MAE PAULISTANA - ENFERMEIRO N
PSF

B Oren ENFERMEIRO(A) 0O ANA PAULA  EXCLUSIVO MAE PAULISTANA - ENFERMEIRO N
oar TRETNEMENTA

Observe que as vagas sao listadas com colunas de identificacdo. Vocé deve
se atentar para:

Data/Hora;

Paciente (“novo”, porque a vaga ainda esta livre);
Especialidade;

Profissional;

Procedimento.

01/11/201% ENFERMEIRO(4] DO Abla PALLA ExC|USTYO MAE PAULISTANA - EMFERMEIRO

15:00 [Sex) PSF
D47117/2018 B O e ENFERMEIRG(A) O ARA PAULS  EXCLUSTYO MAE PAULISTANA - ENFERMEIRO
14140 (Seq) PSF

Confira os dados e escolha o dia e horario clicando no link *“Novo”.

Ou ainda, se preferir, selecionando o registro no botao indicado abaixo e
cligue no botao “Agendar”:

11:00 (Qui) PSF
07/11/2019 B O i ENFERMEIRG(A) DO ANA PAULA  EXCLUSIVO MAE PAULISTANA - ENFERMEIRC
11:20 (Qui) PSF
07/11/2019 O nowa EMFERMEIRC(A) DO ARA PALULA - EXCLUSIVO MAE PAULISTANA - EMFERMEIRC
11:40 (Qui) PSF

P T
B & rero W Ecnich

Agendar Cancelar agendamento Consultar agendamento

Emitir comprovante agendamento Remarcar agendamento Visualizar histérico da Vaga
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Em seguida, o sistema exibe a tela de detalhamento da vaga, para nova
conferéncia dos dados:

UNIDADE TREIMAMENTS / Mddulo Agenda / Agendamento / Agendar

Dia 07/11/2019 as 11:40

Especialidade EMFERMEIR Q(A) DO PSF Sub-Espec
Unidade Executante AMASUBS INTEGRADA TREINAMENTS

AMA PALILA

Profiszional

Tipa de Atendimento RETORMC
Procedimenta |CONSULTA PRE-MATAL |
Recarmendagdies %i

*Mirmero do cartio 16m m mw omom :| MARIA [} Prontusrio

Sexo Fernining Mon

————

Para concluir o processo e realizar o agendamento, clique no botao “Gravar”,
localizado a direita inferior da tela.

sP a CcER [R——— IJ

-

Gravar Cancelar

Na finalizacdo, o sistema exibe a mensagem de conformacdo e os botdes
“"Agendar Outros Procedimentos”’, "Comprovante de agendamento” e
A\Y n”
Fechar”.

CADASTRO AGEND A ATENDIMENTO

\ UNIDADE TREIMAMENTS ¢/ Mensagem
O agendamento fai realizado corn suceszal

B

Agendar Qutros Procedimentos Comprovante de agendamento
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Cligue em “Fechar” para retornar a tela anterior com a lista de vagas ja
consultadas e realizar o proximo agendamento.

Caso cligue em "Agendar Outros Procedimentos”, o também retorna a
tela anterior, porém sem os filtros e sem os resultados, para nova consulta

de vagas.

Para saber mais, acesse o conteldo detalhado no manual completo
do Agendamento Local, no link abaixo:

https://ijmp.sh/v/IKOmMHQPnhBPS8E7kytEhO

Ou ainda, em caso de duvidas, entrar em contato com o analista de
TI da supervisao, coordenadoria ou nos telefones do suporte:
3397-2268/2275/2276.




