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1 - Gestacao com registro de Interrupcao

Como faco para verificar a informacao se o sistema Mae Paulistana Creche
retornar que o registro esta com interrupcao de acompanhamento do pré-
natal?

Resposta: Esta informacao devera ser verificada no sistema SIGA Saude, Programa
Mae Paulistana.

Acesse 0 menu Atendimento - mddulo Mae Paulistana = aba Interrupcao

Verifique se na secdao Interrupcao do Acompanhamento ha algum registro de
interrupgcao da gestacgao.

Caso sim, a municipe nao tera direito a participar do programa Mae Paulistana Creche;
Caso nado, verifique junto a municipe se os dados de entrada (CNS/SISPRENATAL)
estdo corretos, ou seja, se o numero de CNS é o numero cadastrado no M3e Paulistana
SIGA e se 0 SISPRENATAL se refere a gestacao atual.

2 — Data prevista do parto anterior a data atual

Ao realizar a consulta do CNS e SISPRENATAL o Sistema Mae Paulistana
Creche retorna que a data prevista do parto é anterior a data atual. Como faco
para verificar essa informacao no SIGA Saude?

Resposta: Acesse o0 menu Atendimento - mddulo Mae Paulistana = aba Gestacgao

Na secdo Dados da Gestacao verifique se a data * Data Prevista do Parto
corresponde a uma data futura ou anterior a data atual.

Caso a data prevista do parto esteja incorreta, proceda com a atualizagao do registro
informando a data de previsdo do parto conforme prontuario da gestante para a
gestacdo atual. Apds gravar a atualizacdo do registro no M3e Paulistana a gestante
podera acessar o Mae Paulistana Creche e prosseguir com a consulta e pré cadastro
no programa.

Caso a data prevista do parto esteja correta, a municipe ndo tera direito a participar
do programa Mae Paulistana Creche e deve ser orientada a procurar a Unidade de
Educacao (Escola) mais préxima para receber as orientagdes de vagas em creche;
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3 - Registro com data do parto

Ao realizar a consulta do CNS e SISPRENATAL o Sistema Mae Paulistana
Creche retorna que esse registro ja esta com data do parto. Como faco para
verificar essa informacao no SIGA Saude?

Respostas: Acesse o menu Atendimento - mddulo Mae Paulistana - aba Puerpério

Na secdo Parto verifique se as informacdes referentes ao puerpério e a Data do Parto
estdo preenchidas.

Caso sim, a municipe nado tera direito a participar do programa Mae Paulistana Creche;
Caso nado, verifique junto a municipe se os dados de entrada (CNS/SISPRENATAL)
estdo corretos, ou seja, se o numero de CNS é o numero cadastrado no Mae Paulistana
SIGA e se 0 SISPRENATAL se refere a gestacao atual.

4 - SISPRENATAL encontrado, mas vinculado a outro CNS.

O que fazer quando o Mae Paulistana Creche informar que o CNS pesquisado
esta vinculado a outro nimero de SISPRENATAL?

Respostas: No sistema SIGA Saude acesse o menu Atendimento - modulo Mae
Paulistana - aba Dados da Usuaria

Para verificar o nUmero de CNS cadastrado no Mae Paulistana e seu numero de
SISPRENATAL correspondente, clique no icone “Lupa” do campo correspondente a
Usuaria, e ao carregar a janela pesquise:

I. Pelo nimero CNS “"Nuamero do Cartdao”, caso haja registro de gestacdo sera
retornado o nimero de Sisprenatal correspondente a esta gestagao;

II. Preenchendo os campos “Usuaria” e “Nascimento”, serdo retornados todos os
registros de gestacOes anteriores e atual. Verifigue o nUmero correto do
Sisprenatal referente a gestacao atual.

Apds verificar as informagdes oriente a municipe quanto aos nimeros de CNS e

SISPRENATAL corretos e que correspondem a gestacao atual.

5 — Cadastro da Mae sem informacoes de contato e endereco

O que fazer quando o Mae Paulistana Creche informar que o CNS pesquisado
esta com CEP ndao numérico, com endereco de outro municipio ou retornar
que ao menos um telefone do responsavel devera ser informado?
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Resposta: Nesse caso, por tratar-se dos dados de cadastro do usuario, as verificagdes
e correcOes deverao ser realizadas no sistema SIGA Saude.

Acesse 0 menu Cadastro e no médulo Cartdao SUS realizar a pesquisa pelo mesmo
numero do CNS que a usudria estd tentando acessar o Mae Paulistana Creche, ou
realize a pesquisa pelo nome completo e data de nascimento da usuaria.

Ao localizar o registro selecione-o e clique no botdo “Alterar” para acessar o cadastro.
Na secao Endereco verifique a informagao do campo CEP e proceda com a
correcao/atualizacdao do dado.

O mesmo valerd para o campo Municipio de Residéncia, que em sendo diferente de
Sdo Paulo, deverad ser atualizado conforme comprovante de residéncia atual da
gestante.

Na secao Dados de Contato verifique se ha ao menos um telefone de contato
informado, caso ndao tenha nenhum, solicite a usuaria informar ao menos um contato.

Cabe lembrar que, é importante que a usudria mantenha os dados de
contato e endereco atualizados, para que a vaga seja priorizada na
Creche mais préxima de seu endereco.

O Mae Paulistana Creche ird validar todas as informagdes do endereco,
por isso, é fundamental este estar completo e atualizado.

6 — Sobrenome da Mae contendo palavra invalida

O que fazer quando o Mae Paulistana Creche informar que o CNS da mae
contem sobrenome com palavra invalida para o EOL?

Resposta: O EOL ira realizar uma validacdo do nome da usuaria importado do SIGA
Saude, onde verificara se ha alguma palavra invalida ou com letras isoladas no nome
da Mae.

Por exemplo: A palavra Bastarda ou nome com letras isoladas como, Mariana A Silva,
nao serao aceitos para o cadastro no Mae Paulistana Creche.

Caso o nome esteja errado, acesse o sistema SIGA Saude para realizar a corregao.
No menu Cadastro acesse o mddulo Cartdo SUS para proceder com as verificagoes e
correcoes do nome da usuadria conforme constar em documento de identificacao
apresentado pela municipe.

Caso o nome da usuaria esteja correto, oriente a municipe a procurar a Unidade de
Educacao (Escola) mais proxima para receber as orientagdes.
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7. Data de nascimento da crianca anterior a inscricao no
programa.

O que fazer quando o Mae Paulistana Creche retornar que data de nascimento
da criancga é anterior a inscricao no Mae Paulistana Creche?

Resposta: Nesse caso, por tratar-se dos dados de cadastro do usuario, as verificagdes
e correcoes deverdo ser realizadas no sistema SIGA Saude.

Acesse 0 menu Cadastro e médulo Cartdo SUS, realize a pesquisa pelo mesmo namero
do CNS que a usuaria esta tentando cadastrar para a crianga no Mae Paulistana Creche
ou realize a pesquisa pelo nome completo e data de nascimento da crianga.

Ao localizar o registro selecione-o e clique no botao “Alterar” para acessar o cadastro.
Caso a data esteja errada, proceda com correcao conforme documento da crianga que
for apresentado.

Caso a data esteja correta, oriente a municipe a procurar a escola mais préxima para
receber as orientagdes sobre vagas em creche.

8. Numero de CNS ou SISPRENATAL invalidos.

O que fazer quando o Mae Paulistana Creche retornar que o numero do CNS é
invalido ou que nimero do pré-natal é invalido?

Resposta: Para realizar a pesquisa e obter o niumero de CNS, acesso o menu Cadastro
e moédulo Cartdao SUS, realize a pesquisa preenchendo os campos “Usuaria” e
“Nascimento”, ao retornarem os registros localize o CNS correspondente aos dados
pesquisados e anote o numero. Caso sejam retornados mais um numero de CNS para
estd usuaria é importante anotar todos os niameros.

Para realizar a pesquisa e obter o nimero de SISPRENATAL (numero do pré-natal),
acesse o menu Atendimento e mdédulo Mae Paulistana.

Na secdo Dados da Usuaria clique no icone “Lupa” do campo correspondente a
Usuaria, e ao carregar a janela pesquise pelo(s) numero(s) CNS identificados para
essa usuaria, caso haja registro de gestacao sera retornado o numero de Sisprenatal
correspondente.

E importante verificar se o numero Sisprenatal se refere a gestacdo atual. Apds
verificar as informacdes oriente a municipe quanto aos numeros de CNS e
SISPRENATAL corretos correspondentes a gestacao atual.

E importante lembrar que, apds a inclusdo do Cadastro Pré-Natal
as informacOes referentes ao cadastro e gestacao so serdo
atualizadas apds execucao de rotina automatizada. Estando

disponiveis para visualizacdo no Made Paulistana Creche somente
no dia seguinte a atualizagao do registro.
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