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FAQ - Agenda Facil
Unidades de Saude

1 - Atualizacao do endereco de e-mail
Como facgo para atualizar o endereco de e-mail do municipe/usuario SUS?

Resposta: Esta informacgao é alterada no sistema SIGA Saide, no cadastro do cartdo
SUS do usuario.

La vocé encontra o campo “E-mail”, na secdao “"Dados de Contato”, onde podera
proceder com a atualizacdo do cadastro do usuario.

* Dados de Contato

* Telefone Celular I:I:ID Néo Possui Telefone Residencial I:l:l
Telefone Comercial I:I:I Telefone Contato I:l:l
Contato | |
E-mail | |

N3o se esqueca de confirmar se o nimero de CNS

(Cartao SUS) informado é o mesmo utilizado pelo
usuario no Agenda Facil.

2 - Alteracao da UBS de Referéncia

O usuario mudou de Unidade, quem atualiza esta informagcao no Agenda
Facil?

Resposta: A nova UBS de referéncia do paciente é a responsavel por realizar a
atualizacao desta informacdo dentro do Agenda Facil.

Para esta alteracdo, vocé devera acessar no Agenda Facil o mddulo “Gestao de
Pacientes” -> Manutencao, informar o nimero do CNS/CPF do usuario e atualizar
a informacdo no campo “UBS Referéncia”.

Lembre-se que, se a sua UBS possuir o servigco de
Estratégia de Saude da Familia, a Equipe ESF do

paciente também devera ser informada neste
modulo.
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3 - Recuperacao da senha para acesso ao aplicativo

O que fazer quando o paciente nao se lembra da senha de acesso?

Respostas:

A. Inicialmente vocé devera confirmar com o paciente se o endereco de e-mail
cadastrado no aplicativo € o mesmo do SIGA. Para isso, acesse o SIGA Saude
conforme as orientagdes expostas no item 1 deste documento.

B. Depois de confirmar/atualizar o e-mail do usuario no SIGA, vocé devera orientar o

usuario a acessar o aplicativo Agenda Facil, acionar o botdo "Recuperar senha” e
informar o nimero de CPF ou CNS.

N3o se esqueca de orienta-lo que ele recebera um e-mail com
instrucdes para o cadastro de nova senha.

Ah, apenas para lembrar: Caso o usuario tente realizar a
recuperacao da senha pela versao desktop do Agenda Facil, a
opgao a ser utilizada chama se “Esqueceu Senha”.

4 - Usuario nao esta visualizando as vagas na unidade ESF
de referéncia.

O que fazer quando o paciente informa que nao visualiza as vagas da unidade,
desde quando ele foi cadastrado no Agenda Facil?

Respostas:
A. Inicialmente, verifique se o usuario foi associado a uma equipe ESF.
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Caso nao esteja, basta selecionar a equipe que atende a drea de abrangéncia daquele
usuario/paciente.
Veja como fazer isso na explicacao do item 2.

B. Se mesmo apds a atualizacdo da Equipe ESF, o usuario continuar reportando que
nao visualiza vagas, é recomendado:

I. Verificar se as agendas dos profissionais pertencentes a esta equipe estao
configuradas corretamente.
II. Verificar se o profissional foi vinculado a equipe com o mesmo CNS utilizado

na configuragao da agenda.

5 - Atualizacao das Equipes ESF

Quando houver alteracao dos profissionais das equipes da minha unidade,
devo fazer alguma manutengdao no Agenda Facil?

Resposta: Sim. Sempre que houver a alteracao de profissionais nas equipes, esta
atualizacdo devera ser feita no Agenda Facil também. Caso contrario, o paciente nado
visualizara as vagas no aplicativo.

E importante lembrar que, o acesso ao médulo para manutencao
destas equipes atualmente esta restrito ao administrativo da
OSS. Entao, sempre que houver a necessidade de atualizagao das

informacoes das equipes e/ou profissionais, o responsavel pela
unidade devera comunicar a OSS e solicitar que esta alteracao
seja realizada o mais breve possivel.

6 - Agenda Facil versao desktop
Eu consigo acessar o Agenda Facil apenas pelo celular?

Resposta: Vocé também pode acessar pela versao desktop (web), em qualquer
navegador atualizado, através do enderego https://agendafacil.prefeitura.sp.gov.br.

Pode ser acessada de qualquer computador, notebook ou tablet.
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7. Duvidas Agenda Facil

A. Sou servidor/funcionario de uma unidade. Com quem eu falo se eu tiver
alguma davida do Agenda Facil?

Resposta: Ligue ou mande e-mail para o analista responsavel pelo suporte em sua
regiao ou envie e-mail para agendafacil@prefeitura.sp.gov.br.

B. Se o paciente tiver alguma outra davida sobre o uso do aplicativo, quem
ele pode contatar?

Resposta: Em caso de duvidas sobre a utilizacdo do Agenda Facil, o municipe podera
entrar em contato com o <canal de suporte, através do e-mail
agendafacil@prefeitura.sp.gov.br.
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