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Introducao

O Sistema de Gestdo Hospitalar é composto por mddulos e funcionalidades, que
contemplam os varios processos de trabalho realizados nos estabelecimentos

assistenciais de saude, dentre eles, os mddulos Pacientes e Emergéncia.

Nestes modulos sdo realizadas as entradas dos pacientes no SGHx, por meio da
inclusao diretamente no moédulo de pacientes ou através da integracao com o sistema

de Classificacdo da emergéncia.

Este manual descreve os processos:
o Para identificacdo de usuarios com mais de um prontuario;

o Para substituir e liberar prontuario;

o Para unificar prontuarios.

Legenda dos icones que vocé vai encontrar neste manual:

| Informacdo adicional que vocé deve levar em consideracgao.

Dica importante a se considerar.

o
i

4
:
! Para acesso e melhor desempenho do Sistema
i : SGHx, utilize o navegador Mozilla Firefox em
: versdes mais atualizadas.

i

1

\
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Consideracoes Iniciais

O submenu Substituir Prontuario presente no mddulo Pacientes do sistema SGHx
tem como funcao a unificacdo dos prontuarios do paciente em caso de um paciente
possuir mais de um prontuario no hospital e/ou no sistema. Tal funcionalidade permite
gue o paciente passe a ter apenas um prontuario com seu nome e dados sem que o0s

atendimentos e passagens anteriores pelo hospital sejam perdidos.

Apenas os usuarios com perfis ADM02.03 (SAME) e ADMO1
(Emergéncia) estdo habilitados a realizar a substituicdo de
prontuarios.

Identificando pacientes com multiplos
prontuarios

Para identificar a necessidade de substituicdo de um prontudrio, primeiro é
necessario identificar se existe duplicidade, isto &€, se um mesmo paciente possui mais
de um prontuario. Essa acao pode ser realizada por meio do caminho:

Pacientes > Pesquisar Pacientes > (preencher dados do paciente

"L Pesquisa Fonética ]

ab

pretendido) > botao {
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& Painel Geral

% Prontuario Cnline

& Pacientes

Pesquisar Paclentes
Prontuario

+

+ Cadastros

+

Relatorios

+

Etiquetas

= Intemagdio

&

Prescrigio

B

Ambulatério

4 Exames

@ Financeiro

© Manuais de Ajuda

©

Q, Posquisar menu

D Painel Geral x  Pesquisar Pacientes x

= Pesquisa por Dados Especificos

Pronludrio 7 Codigo CFF Cartdo SUS

Nome

Data de Nascimento 7

Nome da Mae

‘4. Pesquisa Fonética

Respeitar Ordem Nome Social

Versao: 10.71.18 alualizada em D3/05/2023 1515

SUS

L Ol SGHX =

A sessfio expira em 00:20:01 Sai

Prontuario Famiia 7

Ap0s verificar a duplicidade de informagdes do paciente, é possivel dar

seguimento com a substituicdo dos prontuarios.

& Painel Geral

& Pronturio Online

& Pacientes

Pesquisar Pacientes

+ Prontuario

+

Cadastros

*

Relatorios

+

Etiquetas

b= Internagdo

&

Prescrigdo

B

Ambulatorio

s

Exames

@ Financeiro

© Manuais de Ajuda

O, Pesquss

& Painel Geral x

‘L. Pesquisar || ¥ Limpar
= Pesquisa Fonética

Pesquisar Pacientes x

L Ola, SGHX =

A sessio expira em. 00:29:53 Sair

Neme Dala de Nascimento
PACIENTE
Nome da Maa Respeitar Ordem Nome Social
Agdo Prontua Codigo Nome / Nome Social Nome da Mie Data Nasciment: CPF Cartiio SUS Prontuario Familia
Fgem 1967272 2137 ELIANE 3A 75417 C2 7025E2FE CATARINA 3A 75417 100051979
S geim 9388787 785017 | PACIENTE 3C4 02C3BFOCFCGC 46F6B03ABOTY| NAO BEBADEISC
S gr 9386325 781261 | PACIENTE 3C4 02C3BFOCFCCC D4 0374EABTF| NF
e L Y 9347451 713146 PACIENTE CAC2FFC30464 NAO BEBADE3SC 2400172022
(1] Exibindo: 1 - 4 de 4 Registros =

Versdo 10 71 18 atualizada em 03/05/2023 1515
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Substituindo Prontuarios

Substituir Prontuario via modulo Paciente

Apoés identificacdo dos pacientes que se encontram nesta situagao, o profissional
devera acessar o submenu Substituir Prontuario para iniciar o processo nos

prontuarios dos pacientes que pretende unificar.

’;iI,‘/SGHx‘:?: o ren N & Ol SGHX =»

A sessdo expira em: 00:29:53 Sair

& Painel Geral
G Painel Geral x Substituir Pronturio

- .
Prontuario Online ‘Substituir Prontudrio

Prontuario codigo Nome
& Pacientes ~

Pesquisar Pacientes | ‘4. Pesquisar

- Prontuario

Liberar Prontudrio —

Passivar Prontudrio
Prontuério Codiga Nome
Substituir Prontuario

Pesquisar Situacao do

Cadastro “A: Pesquisar

Atualizar Situagao do
Cadastro de Histérico e

Excluidos # Limpar

Atualizar Data de Obito

© Manuais de Ajuda Versdo: 10.72 2 atualizada em 05/06/2023 15:08 SUS

Pontos importantes:

e O prontuario mantido tera a carga do prontuario substituido vinculada a ele.
e ApOs finalizar o processo de substituicao, ndo é possivel recuperar os dados do

prontuario substituido.

Como substituir Prontuario

O colaborador que pretende substituir/unificar os prontuarios de um mesmo
paciente devera acessar o submenu pelo caminho Pacientes > Prontuario >
Substituir Prontuario, preencher os campos Prontuario e pesquisar e o sistema

retornara os dados do paciente em questao para conferéncia.
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Ao clicar em Substituir , 0 sistema pedira a confirmacao da acao

pretendida pelo usuério colaborador.

L Ola, SGHX =
A sessAo explra em: 00:20:35 Sair

EP)SGHx ==

« | Q Pesquisar menu

& Painel Geral |
& Painel Geral = Substituir Prontudrio x

& Prontuario Online )
Substituir Prontuario

Prontugrio 7 Gédiga 7 Neme
Pacientes ~ 28758417 39165 ADA 4FCFC 381CFA06 21 D89BC

Pesquisar Pacientes 4. Pesquisar

- Prontudrio

Liberar Pronturio

Por Prontudrio
Passivar Prontuario

Prontuario 7 Cédigo 7 Nome
Substituir Prontuario

207019/1 147708 ADA 4FCFC 94B97C87

4. Pesquisar

Atualizar Situaggo do
Cadastro de Histérico e

Excluidos + Substituir

Atualizar Data de Obito

Manuais de Ajuda Wersdo: 10.72.2 atualizada em 05/06/2023 15:09 SUS

E importante a atencdao ao fato de que o prontudrio que sera
mantido € o que se encontra no campo “Por Prontuario",
enquanto o prontudrio que se encontra no campo “Substituir
Prontuario” terd sua carga de atendimentos, consultas,
internagdes, etc., vinculada ao nimero do prontuario mantido.

. = . ~ + Sim
O colaborador concluira a agao ao clicar no botdao SIM gerado com o
pedido de confirmacao do sistema e sera retornado um aviso de que a acdo foi concluida

com Ssucesso.

@SGHX =3 1 Ola, SGHX CY

« | Q Pesguisar menu
A sessdo expira em: 00:29:57 Sair

& Painel Geral

- Painel Geral »  Substituir Prontudrio x

& Prontugrio Online

& Pacientes ~

Pesquisar Pacientes Substituir?

Substituir Prontudrio :
2875847 - ADA 4FCFC 381CFA06 21 D838C

- Prontudrio

Liberar Prontudrio

Por Prontuario :

Passivar Prontuario 2070191 - ADA 4FGFG 84B97G87

Substituir Prontuario

Confirma substitui¢do do prontuario ?
Pesquisar Situacso do

Cadastro « Sim

Atualizar Situagso do
Cax le Historico e
Excluidos

Atualizar Data de Obito

© Manuais ds Ajuda
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EJSGHXE | o reonrren + 0, sGHX o
A sessdo expira em: 00:29;39 Sair
& Painel Geral

- - .
Prontuario Online . Mensagens do Sistema
Pronwario 7 Codigs 7 Mome
& Paciontes W substituicao de prontusrio concluida.
Pesquisar Pacientes

O Painel Geral » = Substituir Prontuario x

- Prontuario

A

Passivar Prontuario
Prontuario Codigo 7 Nome
Substituir Prontuario

Pesquisar Situagao do

Cadastro ‘A Pesquisar

Atualizar Situacdo do
Cadastro de Histérico e

Excluidos

Atualizar Data de Obito

© Manuais de Ajuda Versdo: 10.72.2 atualizada em 06/06/2023 15:09 SUS+

Liberando Prontuarios

Finalizada a substituicdo do prontuario do paciente, o numero gerado
automaticamente pelo sistema fica "sem atendimentos”, mas contendo as informagdes
e dados cadastrais do paciente, o que podera impactar e até mesmo impedir a realizagao
de atualizacbes no cadastro. Para evitar tais questdes e liberar a sequéncia numérica
para uso futuro (do sistema), o colaborador deverd acessar o submenu Liberar
Prontuario pelo caminho Pacientes > Prontuario > Liberar Prontuario e preencher
0o campo Prontudrio com a numeragao de prontudrio no qual ndo constardo

atendimentos vinculados e realizar a pesquisar acionando o botao Pesquisar

‘4 Pesquisar

= L Old, SGHX
LPISGHx == b -
A BEEEA0 CXpira om: DEZBI10
& Painel Goral -
&) Painel Geral »  Liberar Prontudnc «

& Prontudrio Online

& Paciantes -~

Pesquisar Pacientes

[ —— 1_]“‘ o ] _l' i)

Passivar Prontudrio

Substituir Prontuario
Pesquisar SSuagio do
Cadastro

Ahalizar Situacso do
Cadasiro de Histérico 8
Exchuidos

Atualizar Dala de Obito

©  Manuals de Ajuda
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@SGHXE’: « Q Pesuisarmens L Ola, SGHX Y
A w5l expia em: 00:29:48 Sair
@ Painel Geral

O Painel Garal = = Liberar Prontudrio »

X3 exibindo: 1-1de 1 Registros

Versio: 10.72 2 alualizada em 05082023 1509

Quando o sistema retornar com o nome do paciente dono do prontuario, o

colaborador devera acionar o icone Excluir @ e o sistema pedira a confirmacdo da

~ . - v Sim . . o
acao. Ao clicar no botao SIM , o sistema retornara com uma mensagem de agao

concluida com sucesso.

L Ola, SGHX o
A sessdo expin em: 00:27:11 Sair

(PsGHx=

& O Pesquisar many

& Painel Geral

B Prontuario Onling
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Uy = L Old, SGHX
[{)SGHX == a =
A sessdo expira em: 00:29:58 Sair
& Prontudrio Onfine 3 Painel Geral »  Libarar Prontudio «
Mensagens do Sistema

- o W Prontuirio remavido com sucesso.
Posquizar Pacsntos Lyt Céaigo o

- Prontudric 20307605

[, Pesquisar || # Limpar

Agtd Prontubric  Cidige Mome

Nerihwm registro enconiradol

©  Manuais do Ajuda

Como Unificar Prontuarios no médulo Emergéncia

O colaborador acessara a aba Cadastro no mddulo Emergéncia, cujo caminho é
Emergéncia > Lista de Pacientes e, uma vez selecionada a Unidade Funcional que

sera trabalhada, o sistema retornara com os pacientes presentes na aba Cadastro.

Para realizar a substituicdo de prontuario é necessario acionar o icone Editar ¢
para acessar a tela de pesquisa do paciente. Nesta tela, o sistema ira retornar todos os
registros identificados para o paciente, caso este tenha mais de um numero de

prontuario no Sistema.

® Ciosgiai PO ey
o -] zewoom - [LPeseia
W uor (o) e
[A— : Cheada 0 Paciente 0 Nomsa dabibe 3 Sax 2
S DZMATIITAD  MLRLO GALENSLODY H
+ Camastros Bisicos
S ROPIS  Hema sase & DS LALRDIUTHMER AR EL u
Lista da Pacientas
Sl mor1 twena Ierey B QAONTIIUIS  VRPCUS MOREIRA TESTE
+ Batatiron
Sl Rz el AbaeeE S COMSONITEIS  IREME CORREWDE CLVERA
Safa Verneha
Sl ROPE twemal s B (4042023 1H42  TESTEDE TROCADE DADOS e ]
Telka d Ermmngheia
i e Sl BT s sz S OMORICKEG  TESTENEAY .
Pescuisar N Confarmiades.
S rers el ety WM B CAAMORIONID AL
‘Cansa Do dos Paciertes
Sl RoPs  heenal 808 V000 P8 DSOSTOZIONID  MELLEW CARCLMA ABADAA RODRIGUES
Pescquisar Documansss dos
Fawries S RorE Heema ane W e DSOGTRI0NT  KASLAMAGRD HPRECDA TN
+ ClisstcnBo on fisce SHB wer e 0878 SHETAT M DANAI2IWAY  BRUNADMMSCEN soLucE
e e A OOOODODODD W G e
B EsH -
© s At
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Para finalizar a acdao de substituir o prontuario do paciente, devera ser

selecionada a agdo Unificar Pacientes ¢ .

;i{;SGHx?:: Q. Pesquisar mer 1 Ola, SGHX =
o A sessdo expira em: 00:20:57 Sair

A& Exames ~ —
I Painel Geral »  Lista de Pacientes
08 Financeiro g i @

8 Femaca v
Nome
CPF

= Sq:rimerwos w Data de Nascimenio  Nome da Mae
nfermagem -
E Cartio SUS Prontudrio
I Indicadores e
® Cirurgias / POT ~
| © Ediar Paciente | {4, Pesquisa siaa | | o voitar |
i Outros Médulos h
Agao | Prontubrio  Cédigo Nome | Nome Soclal Nome da Mae Data Nascimento CPF Cartao SUS
B Emerglncia -~ & 3887832 285748 HELLEN CAROLUINA ABADIA 30/0411985 198.544.685.50 255019344 160007
+ Cadastros Basicos
Lista de Pacientes
+ Relatdrios
@ Manuais de Ajuda Versio: 10.72.2 atualizaca em 05062023 15:09 SUS|

O sistema retornara com a tela de cadastro do paciente e uma mensagem de
aviso de que a acao foi concluida com sucesso.

= 1 Ol SGHX
() SGHxE « | Q Pesqusarmens Y
A ses380 expira em: 00:29:56 Sair

# Outros Médulos ~ —
& Painel Geral = Lista de Pacientes x

# Emergincia ~

Mensagens do Sistema

+ Cadasiros Basicos

Lista do Pacientes Prontusro Codign Situagio 0 Substituigso de prontudrio conchuida,
+ Relatdrios 3887532 285749 Rocadastro

Sala Vermelha

S

Posquisar Nao Nome *  Nome Social

Confomidades HELLEN CAROLINA

CoTEo foe P Sexo *  RagaCor 7 % Emia

Pesquisar Documantos dos Feminino =~ Parda b Selecione

Pacientes §

Estacio Civl *

+ Classificacao de Risco Casado
+ Atendimenios Pronuario Mae 7 Nome da Mae *  NomedoPal *
W PMSH ~ ABADIA DIVIND

Data de Nascimento 7 *  Hora Nascimento ldade et W

@ Manuais de Ajuda

E importante ressaltar que essa acdo ndo dispensa a substituicdo de
prontudrios via moddulo Pacientes nem a liberacdo dos eventuais
prontudrios substituidos, uma vez que a unificacdo de prontuarios via
Emergéncia ndo atende demais Unidades Funcionais como
Ambulatério e Clinicas.
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