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Introdução 
 

O Sistema de Gestão Hospitalar é composto por módulos e funcionalidades, que 

contemplam os vários processos de trabalho realizados nos estabelecimentos 

assistenciais de saúde, dentre eles, os módulos Pacientes e Emergência. 

 

Nestes módulos são realizadas as entradas dos pacientes no SGHx, por meio da 

inclusão diretamente no módulo de pacientes ou através da integração com o sistema 

de Classificação da emergência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Legenda dos ícones que você vai encontrar neste manual: 

Informação adicional que você deve levar em consideração. 

Dica importante a se considerar. 

Este manual descreve os processos: 

o Para identificação de usuários com mais de um prontuário; 

o Para substituir e liberar prontuário; 

o Para unificar prontuários. 

 

 

Para acesso e melhor desempenho do Sistema 

SGHx, utilize o navegador Mozilla Firefox em 

versões mais atualizadas. 
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Considerações Iniciais 
 

O submenu Substituir Prontuário presente no módulo Pacientes do sistema SGHx 

tem como função a unificação dos prontuários do paciente em caso de um paciente 

possuir mais de um prontuário no hospital e/ou no sistema. Tal funcionalidade permite 

que o paciente passe a ter apenas um prontuário com seu nome e dados sem que os 

atendimentos e passagens anteriores pelo hospital sejam perdidos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificando pacientes com múltiplos 
prontuários  
 

Para identificar a necessidade de substituição de um prontuário, primeiro é 

necessário identificar se existe duplicidade, isto é, se um mesmo paciente possui mais 

de um prontuário. Essa ação pode ser realizada por meio do caminho: 

Pacientes > Pesquisar Pacientes > (preencher dados do paciente 

pretendido) > botão  . 

Apenas os usuários com perfis ADM02.03 (SAME) e ADM01 

(Emergência) estão habilitados a realizar a substituição de 

prontuários. 
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Após verificar a duplicidade de informações do paciente, é possível dar 

seguimento com a substituição dos prontuários. 
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Substituindo Prontuários 

Substituir Prontuário via módulo Paciente 
 

Após identificação dos pacientes que se encontram nesta situação, o profissional 

deverá acessar o submenu Substituir Prontuário para iniciar o processo nos 

prontuários dos pacientes que pretende unificar.  

 

 

 

Pontos importantes: 

•  O prontuário mantido terá a carga do prontuário substituído vinculada a ele. 

•  Após finalizar o processo de substituição, não é possível recuperar os dados do 

prontuário substituído. 

 

Como substituir Prontuário 
 

O colaborador que pretende substituir/unificar os prontuários de um mesmo 

paciente deverá acessar o submenu pelo caminho Pacientes > Prontuário > 

Substituir Prontuário, preencher os campos Prontuário e pesquisar e o sistema 

retornará os dados do paciente em questão para conferência. 
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Ao clicar em Substituir  , o sistema pedirá a confirmação da ação 

pretendida pelo usuário colaborador. 

 

          

 

 

 

 

 

 

O colaborador concluirá a ação ao clicar no botão SIM  gerado com o 

pedido de confirmação do sistema e será retornado um aviso de que a ação foi concluída 

com sucesso. 

 

     

É importante a atenção ao fato de que o prontuário que será 

mantido é o que se encontra no campo “Por Prontuário", 

enquanto o prontuário que se encontra no campo “Substituir 

Prontuário” terá sua carga de atendimentos, consultas, 

internações, etc., vinculada ao número do prontuário mantido. 
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Liberando Prontuários 
 

         Finalizada a substituição do prontuário do paciente, o número gerado 

automaticamente pelo sistema fica “sem atendimentos”, mas contendo as informações 

e dados cadastrais do paciente, o que poderá impactar e até mesmo impedir a realização 

de atualizações no cadastro. Para evitar tais questões e liberar a sequência numérica 

para uso futuro (do sistema), o colaborador deverá acessar o submenu Liberar 

Prontuário pelo caminho Pacientes > Prontuário > Liberar Prontuário e preencher 

o campo Prontuário com a numeração de prontuário no qual não constarão 

atendimentos vinculados e realizar a pesquisar acionando o botão Pesquisar . 
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Quando o sistema retornar com o nome do paciente dono do prontuário, o 

colaborador deverá acionar o ícone Excluir    e o sistema pedirá a confirmação da 

ação. Ao clicar no botão SIM  , o sistema retornará com uma mensagem de ação 

concluída com sucesso. 
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Como Unificar Prontuários no módulo Emergência 
 

O colaborador acessará a aba Cadastro no módulo Emergência, cujo caminho é 

Emergência > Lista de Pacientes e, uma vez selecionada a Unidade Funcional que 

será trabalhada, o sistema retornará com os pacientes presentes na aba Cadastro. 

 

Para realizar a substituição de prontuário é necessário acionar o ícone Editar  

para acessar a tela de pesquisa do paciente. Nesta tela, o sistema irá retornar todos os 

registros identificados para o paciente, caso este tenha mais de um número de 

prontuário no Sistema. 
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Para finalizar a ação de substituir o prontuário do paciente, deverá ser 

selecionada a ação Unificar Pacientes .  

 

O sistema retornará com a tela de cadastro do paciente e uma mensagem de 

aviso de que a ação foi concluída com sucesso. 

 

 

 

 

 

 

 

É importante ressaltar que essa ação não dispensa a substituição de 

prontuários via módulo Pacientes nem a liberação dos eventuais 

prontuários substituídos, uma vez que a unificação de prontuários via 

Emergência não atende demais Unidades Funcionais como 

Ambulatório e Clínicas. 


