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1. Sistema GPLI

O GLPI é o Sistema de Abertura de Chamados da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo,

utilizada para o gerenciamento de chamados dos profissionais da nossa rede de servigos.

Para acessar o GLPI acesso o endereco eletronico: http://glpi.dtic.sms/

Duvidas ou problemas no acesso ao sistema, consultar a sua TI Local.

2. Registrando sugestoes de melhorias para o SGHx.

Melhoria é o termo utilizado para qualquer alteracao que ocorra no sistema.
Para registrar as sugestoes de melhorias para o Sistema SGHx, vocé precisara acessar o GLPI.

Ao visualizar os cards localize a categorias H — Acesso Sistemas, e clique sobre ele.


http://glpi.dtic.sms/
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Categorias
Ver todos Por favor, descreva o que precisa aqui Q
Acesso
Compartilhamento Organizar por popularidade Organizar por ordem alfabética
H - Insumos Demandas Internas # =, Infraestrutura H - Capacitacdo
E-mail E iy
SolicitagBes referentes a Insumos Formul3rio para abertura de SolicitagBes referentes 3 Problemas Solicitagdes referentes ao Suporte
(Papel, Etiquetas, Toner etc). solicitages internas da equipe de de Rede/Conectividade. dos Sistemas da Secretdria Municipal de
Insumos Microinformatica. Saude.
d H - Acesso Sistemas H - Suporte Software H - Reset de Senha H - Compartilhamento
Rede
Solicitagdes referentes ao Acesso dos Solicitagdes referentes ao Suporte Solicitagdies referentes ao Reset de Solicitagties referentes 3
Sistemas da Secretdria Municipal de de Software. Senha dos Sistemas da Secretdria Compartilhamento de pastas e
Senhas Saude. Municipal de Saude. Concessdo/Remogdo de Acesso em
pastas.
Sistemas H - Suporte Sistemas = H-E-mail A H - Suporte Hardware
E:‘ [~
L. Solicitagdes referentes ao Suporte Solicitagdes referentes ao E-mail. Solicitagées referentes 3 Desktop,
Suporte de Informatica

dos Sistemas da Secretaria Municipal de

Mouse, Monitor, Teclado ou Impressora.
Saude.

[Solicita;ﬁa; referentes ao E-mail‘]

Suporte Software
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Serda apresentado o formuldrio para o registro do chamado.

H - Acesso Sistemas =

Departamento *

Informe o seu departamento

Sistema *

Selecione o Sistema desejado

o TolLife

() SIGPECRH

()Gss

() siMprOC

()siGa

() Rede PMSP

()ser
() sGHx

Anexo

Arquivo(s) (2 MB m&ax) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Procurar... | Menhum arqui...seledionado.

Enviar
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Departamento *

Informe o seu departamento

2
2
-
-
-,
2
P
”

Cligue na caixa de selecao do campo Departamento para expandir a lista e localize o seu

estabelecimento de atuacao.
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Sistema *

Selecione o Sistema desejado

O ToLife

() SIGPECRH

Oess

() siMprOC

(O siGa

N (O Rede pMsP

N,

No seguimento Sistema selecione a

opcao SGHx. O

e “, SEI
\OSGHX

Sera apresentado o seguimento SGHx com as opgdes de chamados para este sistema.
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O Alteracdo de Perfil

Selecione a Opgéo Sugestéo ORemul;aD de Acesso

N OEer no sistema

N
N,

de Melhoria. .

------- Y . — -
- \ O Orientacdes e Treinamento
\

O Sugestdes de Melhoria

Apos a selecao da opcao Sugestao de Melhoria, serd apresentado novo seguimento contendo a

relacdo dos os mddulos que estdao atualmente implantados nos estabelecimentos.
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Sugesties de Melhoria *

iy}

elecione o médulo para sua sugestdo de melhoria:

Ambulatdrio

Paciente

Prescricdo Medica
Prescricdo de Enfermagem
Enfermagem

nternacio

HOL

Farmacia

SPA

FSH

Irgéncia & Emergéncia

Q00000000000

Cirurgia

Selecione o modulo para o qual deseja que a melhoria seja implementada.
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No seguimento Detalhes da sugestao sera necessario descrever todas as informagdes referente a

manutencao que esta sendo solicitada.

Detalhes da sugestdo *

Diescreva sua sugestdc de melhoria:

O detalhamento devera ser distribuido em quatro tdpicos:

I - Cenario Atual

Descricao do comportamento que o médulo/funcionalidade dispdem até o momento.

IT - Cenario Desejado

Explique de forma detalhada qual a melhoria que devera ser implementada no médulo/funcionalidade
que esta sendo solicitado.

Obs.: Em casos de relatdrios, sera necessario pontuar quais informagdes devem ser disponibilizadas

no documento.

10
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ITI - Justificativa
Informe o motivo dessa necessidade, e quais processos/fluxos serao impactados se a solicitacao nao

for implementada para utilizacao dos estabelecimentos.

IV — Caminho

Descreva o caminho acessado para o cenario atual.

No seguimento Anexo, se possivel, adicionar imagens (print da tela), pois facilitara o processo de
analise do solicitado.

Para solicitacbes de relatorios € importante anexar os moddulos utilizados atualmente pelo

estabelecimento.

Anexo

Arquivo(s) (2 MB max) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Procurar... | Menhum arqui.. selecionado,

Enviar

11
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3. Exemplos de preenchimento

Solicitagdo para melhorar um processo ja existente

I - Cenario Atual

Atualmente o sistema nao permite a reimpressao da Ficha de Atendimento - FA.

IT - Cenario Desejado
O sistema deve permitir a reimpressdao da FA da Emergéncia aos pacientes em todas as fases do

atendimento (triado, aguardando atendimento, em atendimento, etc).

ITT - Justificativa
Na impossibilidade de acesso ao sistema para evoluir o atendimento, em casos de extravios da FA, se

faz necessario possibilitar esta reimpressao da FA a qualquer momento.

IV - Caminho
Emergéncia - Lista de Pacienta - abas: Aguardando, Em atendimento, Pacientes internados = icone

Atender - Finalizar atendimento

12
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Solicitacao para novo processo

I - Cenario Atual

Atualmente nao ha relatorios para consultar o total de pacientes atendidos na Emergéncia.

IT - Cenario Desejado
O sistema devera disponibilizar um relatério para consultar por periodo de tempo os pacientes que

foram atendidos no Pronto Socorro por especialidade.

III - Justificativa
Este relatorio ira facilitar os processos de monitoramento da gestdao local, ajustes e orientacao dos

profissionais.

IV - Caminho

A ser desenvolvido no sistema.

13
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4. Fluxograma - Sugestao de Melhorias
Demonstracdao dos processos desde o registro no GLPI até a disponibilizacdo da melhoria no SGHXx.

Informagdes na descricdo:
-4 . - 1. Cendrio Atual
SUBNOGLPl prvveevnennn i 3
3 Reg 2. Cenario Desejado Homologag8o podera ser
g 3. Justificativa 1.0TIC
Necessidade de 4, Caminho 2.CAH
melhoria no SGHX 3. Unidade
" .
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o e viabilidade documentagio producio melhoria
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técnicamente
A b
2 ( )
g [
a Prepara D
= documentacio vohe
Disponibiliza no Sistema




