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Melhorias

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

MELHORIAS

MÓDULO / FUNCIONALIDADES DESCRIÇÃO DEMANDA

Regulação / APAC - Cancelamento de APAC Alteração no processo de cancelamento das APAC’s 128433

Regulação / APAC - vigência da APAC Possibilitar que a própria unidade executante realize a alteração/prorrogação da vigência das APAC’s 128434

Regulação / APAC - Parametrização Impedir solicitações repetidas de um mesmo procedimento e configuração de lateralidade 128435

Regulação / APAC - Região de origem do 
paciente

Criação de campos para informação da região de origem do paciente, no laudo de solicitação 128436

Regulação / APAC - Telefone obrigatório Telefone obrigatório na solicitação de Laudo APAC 128438

Atendimento / Alta Complexidade Criação do campo para informação do profissional executante, data e hora do atendimento. 128471

Configuração / Comprovante de Agendamento Mensagem de divulgação no comprovante de agendamento 128875
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Melhorias

- Regulação / APAC – Cancelamento de APAC

Alteração no processo de cancelamento do laudo APAC

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

A unidade Solicitante / Executante passa a realizar o cancelamento do laudo APAC,

sem a necessidade de enviar ao Complexo Regulador para concluir a operação.

Situação para cancelamento

1 - Solicitado
2 - Autorizado
3 - Aguardando Agendamento
4 – Agendado
5 - Em avaliação de cancelamento
6 - Solicitado cancelamento
7 - Em solicitação de cancelamento



Melhorias

- Regulação / APAC – Prorrogação de vigência

Criação do botão “Alteração Vigência”

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Exemplo Alterar Vigência:

Fornecimento de Cadeira de Rodas 
Adaptada.
O tempo entre a autorização, medição, 
retorno para provar o produto, alteração 
de alguma adaptação/produto e a 
entrega de fato, pode exceder as três 
competências existentes e será 
necessário ”Alterar Vigência”.

Disponível apenas para unidades executantes e autorizadas pela central de regulação.
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Melhorias

- Regulação / APAC – Unidade Executante

Criação do botão “Alterar Executante”

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Viabiliza a correção de possíveis erros 
durante a autorização e mudanças 

quando necessário.

Funcionalidade de uso exclusivo da regulação Central, utilizada apenas para registros 

no status “Autorizado”.
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Melhorias

- Regulação / APAC – Bloqueio de múltiplas solicitações

Nova funcionalidade - evita múltiplas solicitações no status “Solicitado” ou

“Em Avaliação”.

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Quando houver outra APAC no mesmo procedimento, 
com status “Solicitado” ou “Em Avaliação” o sistema 
impede, por padrão, uma nova solicitação; entretanto, 
determinados procedimentos poderão ser configurados 

com base na lista de exceções.

Mensagem do Bloqueio: já existe um registro em 
aberto do mesmo procedimento,  no status “Solicitado” 

ou “Em Avaliação”.
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Melhorias

- Regulação / APAC – Configuração Procedimentos

Nova funcionalidade - configurações de exceções para procedimentos com

“Lateralidade”.

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Mensagem do Bloqueio: já existe um 
registro em aberto do mesmo 

procedimento, no status “Solicitado”. 
Porém, permite avançar e gravar a 

solicitação (por haver exceção 
configurada).

Exemplo: procedimentos com 
lateralidade (órteses para lado esquerdo 
e direito), de acordo com a definição da 

coordenação de regulação. 
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Melhorias

- Regulação / APAC – Configuração Procedimentos

Nova funcionalidade – configuração de múltiplas solicitações

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Visa impedir nova solicitação de APAC enquanto houver 
outra já autorizada, porém ainda em aberto 

(qualquer registro anterior que não esteja nos status 
“Realizado” ou “Cancelado”). 

O Registro deverá ser finalizado para que uma nova 
APAC seja solicitada.

Configuração opcional: Poderá ser utilizada a critério da Coordenação de Regulação. 

Caso esta opção seja 
configurada, 

permitirá novas 
solicitações de APAC, 

com outras em 
aberto. “Exceto” se 

o Status da APAC 
estiver como 

“Solicitadas” ou 
“Em avaliação”.
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Este campo foi incluído para facilitar o processo realizado pelo 
Complexo Regulador, visando identificar a região de origem do 

paciente e agendá-lo em uma executante de mais fácil acesso.

As unidades da rede já terão esse campo automaticamente 
preenchido com a informação da supervisão.

Os estabelecimentos conveniados/privados, que estão fora 
da hierarquia (CRS>STS) do sistema, terão que preencher, 

manualmente, para que o regulador possa ter essa informação 
quando a solicitação for desses serviços.

Melhorias

- Regulação / APAC – Preenchimento do Laudo

Criação do campo “Supervisão de Saúde” na tela de solicitação laudo APAC,

“Regionalização”.

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

M
el

h
o

ri
as

SI
G

A
 v

 4
7

.0
 .8

 -
A

b
ri

l d
e 

2
0

1
9



Melhorias

- Regulação / APAC – Preenchimento laudo APAC

Obrigatoriedade do telefone no preenchimento do laudo APAC.

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

O preenchimento de pelo menos 
um número de telefone será 

obrigatório, a fim de possibilitar o 
contato posterior para confirmação do 
pedido e, também, para as ações de 
qualificação da fila, promovidas pela 

Coordenação de Regulação.
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Melhorias

- Regulação / APAC – Atendimento alta complexidade

Inclusão de novos campos no atendimento de alta complexidade.

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Campos que passam a ser de preenchimento obrigatório:

- Data de Atendimento
- Hora do atendimento
- Profissional do Atendimento
- Vínculo

Após o registro do atendimento, é possível identificar quem 
efetuou a digitação, alterar o registro e informar o nome do 

médico que realizou o atendimento.
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Melhorias

- Regulação / APAC – Acompanhamento laudo APAC

Bloqueio da visualização indevida de APAC’s, de outros estabelecimentos na

tela de acompanhamento.

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Para alterar o valor do campo 
“Estabelecimento”, o operador necessita 

de uma permissão especifica. 
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Melhorias

- Configuração – Comprovante de agendamento

Mensagem de divulgação no comprovante 

O comprovante de agendamento passa a ter uma área para divulgação de informações. O texto a 

ser exibido será parametrizado pela CTIC, a partir de solicitação das áreas técnicas da SMS.

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Campo para preenchimento da mensagem 
que vai aparecer no comprovante de 

agendamento.
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Melhorias

- Configuração – Comprovante de agendamento

Mensagem configurada e apresentada no comprovante de agendamento.

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Mensagem apresentada em todos 
os comprovantes de agendamento
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