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Melhorias

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

MELHORIAS

MÓDULO / FUNCIONALIDADES DESCRIÇÃO DEMANDA

Regulação / Agendamento Sob Regulação Campo para informação da região de origem do paciente 128437

Agendamento / Envio p/ avaliação do regulador Telefone obrigatório para solicitações e alerta de completude 128439

Regulação / Agendamento Sob Regulação Habilitar filtro de unidade executante no agendamento sob regulação 128440

Regulação / CMC  e Agendamento Sob Regulação Parametrização específica para a visualização das vagas de Reserva Técnica 128485

Regulação / APAC Situação "Não realizado"  como status de desfecho dos registros 146273



M
el

h
o

ri
as

SI
G

A
 v

 4
8

.0
 .1

 -
M

ai
o

 d
e 

2
0

1
9

Melhorias

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Este campo foi incluído para facilitar o processo realizado pelo 
Complexo Regulador, visando identificar a região de origem do 

paciente e agendá-lo em uma executante de mais fácil acesso.

As unidades da rede já terão esse campo automaticamente 
preenchido com a informação da supervisão.

Os estabelecimentos conveniados/privados, que estão fora 
da hierarquia (CRS>STS) do sistema, terão que preencher, 

manualmente, para que o regulador possa ter essa informação 
quando a solicitação for desses serviços.

- Regulação / Agendamento Sob Regulação

Criação do campo “Supervisão de Saúde” na tela do envio para avaliação do

regulador.



- Regulação / Agendamento Sob Regulação

Filtro da unidade executante na tela de consulta de vagas.
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Melhorias

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Visando facilitar o processo de 
agendamento, a partir dessa versão, 

os reguladores podem filtrar 
executantes específicas na busca de 

vagas. 



- Regulação / Envio para avaliação do regulador

Obrigatoriedade do telefone no preenchimento da solicitação
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Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

O preenchimento de pelo menos 
um número de telefone passa a ser 

obrigatório, a fim de possibilitar o 
contato posterior para confirmação do 
pedido e, também, para as ações de 
qualificação da fila, promovidas pela 

Coordenação de Regulação.



- Regulação / Configuração CMC

Período de visualização de vagas – Primeira Vez x Reserva Técnica
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Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

A configuração que define o período de 
visualização de vagas livres para Primeira Vez e 

Reserva Técnica foi atualizada.

Ao limitar o período de visualização do tipo 
Primeira Vez, a visualização de Reserva 

Técnica, pelos reguladores, não é mais reduzida.

A exibição de vagas para os reguladores passa a 
seguir a mesma parametrização do período de 

visualização de Retorno + Reaproveitamento.



- Regulação / APAC

A situação “Não realizado”  também é considerada como um status “finalizador” do 

processo, conforme tabela abaixo, que descreve a validação implementada na versão 

anterior: 47.0.8.
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Correções de bugs

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo / Coordenação de Tecnologia da Informação e Comunicação

Status dos registros Descrição Regra

• Solicitado 
• Em avaliação

Registros pendentes de autorização (paciente está 
aguardando em fila).

Por padrão, o sistema não permite nova solicitação enquanto 
houver um registro do mesmo procedimento neste status. 
Exceto quando houver lateralidade configurada , que permita 
múltiplas solicitações  simultâneas por paciente. Ex.: 
autorização por membro.

• Autorizado 
• Agendado 
• Aguardando Agendamento.
• Aguardando Remarcação 
• Em realização.

Registros em aberto. 
Ao consultar o histórico, não se sabe se o procedimento foi 
ou não realizado. 
A unidade executante deve registrar o desfecho da 
solicitação, passando o status dos registros para 
"Realizado" , “Não realizado”, "Cancelado" ou “Fechado”.

A configuração adicional poderá restringir nova solicitação, 
enquanto houver registros anteriores em um desses status.
A restrição de novo pedido pode ser feita por período, caso a 
solicitação anterior contemple um período de X dias ou se ainda 
estiver vigente.

• Em solicitação de cancelamento
• Solicitado Cancelamento 
• Em avaliação de cancelamento 

Status do  antigo fluxo de cancelamento da APAC.

A unidade solicitante/executante já pode concluir o processo 
de cancelamento, sem a necessidade de encaminhar ao 
Complexo Regulador. 
Os registros anteriores, que permanecem nestes status, 
precisam ser concluídos manualmente, ou seja, as unidades 
devem alterá-los para o status "Cancelado".

• Cancelado 
• Fechado 
• Devolvido 
• Realizado
• Não Realizado

Status que indicam o desfecho da solicitação.
Quando os registros passados estiverem em um destes status, o 
sistema não fará crítica e permitirá nova solicitação.


