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Introducao

O Sistema Integrado de Gestdo da Assisténcia a Saude é composto por méddulos e
funcionalidades que contemplam os varios processos de trabalho realizados nos
estabelecimentos assistenciais de saude; dentre eles, o Prontuario Eletronico do
Paciente: o SIGAPEP.

Este modulo foi desenvolvido para informatizar o processo do registro dos
atendimentos ambulatoriais, realizados por cada profissional de salude, no

momento em que ocorrem.

Contempla todo o fluxo operacional dos atendimentos - acolhimento, passagem

do paciente pelos setores da unidade até a finalizagdo da conduta.

Nesse sentido, o PEP pode ser visto como um repositério das informacdes clinicas
e administrativas e também como um meio de comunicacdo compartilhado, que

visa promover maior eficiéncia nos processos de atengao a saude.

Este manual descreve:

As operacodes realizadas pelos gestores e profissionais administrativos, na
preparacdao do ambiente para utilizacdo na Unidade Basica de Saude;

As operacgoes realizadas pelo administrativo / faturista, para a geragao da
produtividade (BPA).

e e
4 \
¥ Legenda dos icones que vocé vai encontrar neste manual:

Informacdo adicional que vocé deve levar em consideracgao.

Dica importante a se considerar.
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Consideracoes
Para realizar qualquer operacdo no SIGA, é preciso ter login / senha, com as devidas
permissdes de acesso.

Para solicitar a criacdo deste acesso é preciso que o profissional esteja cadastrado e
vinculado ao Estabelecimento, ou seja:

O gestor designa um profissional, que ja possui acesso ao sistema, como
responsavel pelo cadastro dos demais, antes de fazer a solicitacdo dos acessos.

A permissao para realizar o cadastro e manutencdo do CMES é atribuida aos gestores
ou aqueles que forem designados para esta tarefa na unidade / instituicao.

Nas unidades da rede, apds o cadastro dos profissionais, o acesso é feito diretamente

para: &

Para este endereco de e-mail devem ser enviadas: solicitacdes de acesso ao sistema,
alteracOes de perfil, exclusdo de acesso de funcionarios e reinicio de senhas.

Uma equipe estd sempre a disposicao para atender as solicitagdes o mais rapido
possivel.

Para realizar uma solicitacao, o e-mail devera conter:

Nome completo do usuario;
Numero do CPF;
Cargo/funcdo;

Médulos que ird acessar.

Algumas observacgoées:

Se certificar de que o profissional esta cadastrado e vinculado na unidade;

A solicitacdo deve ser feita através do e-mail institucional da unidade;

N3o enviar mensagens em anexo, € sim no corpo da mensagem;

Enviar o maximo de 10 (dez) itens por vez, aguardando o retorno, para o

préximo envio de solicitagdes de acessos.

Em caso de duvidas quanto ao cadastro de profissionais, acesse o

manual do CMES, clicando agui ou digitando no navegador o
endereco de acesso:

http://intranet.saude.prefeitura.sp.gov.br/biblioteca/informatica/
manuais-de-sistemas/


mailto:acessosiga@prefeitura.sp.gov.br
http://intranet.saude.prefeitura.sp.gov.br/biblioteca/informatica/manuais-de-sistemas/siga/Manual_CMES.pdf
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O SIGAPEP também tem suas permissoes especificas que devem ser solicitadas de
acordo com as operacoes que cada profissional realizara no sistema:

Acesso gerencial (parametrizacdo, relatérios e saida administrativa);

Acesso operacional (registros dos atendimentos);

Acesso do faturista (confirmacgao/ajustes dos registros para a geragao do BPA

e relatorios).

O acesso ao modulo SIGAPEP é realizado através de outro endereco de acesso:

O funcionamento deste mddulo tem seu melhor desempenho se acessado pelas
versoes mais recentes dos navegadores:

Q

Dé preferéncia para a versdo atualizada destes navegadores.

O enderego padrao do SIGA continua sendo utilizado para a realizagao dos
outros processos administrativos: cadastros; vinculos dos profissionais;
configuracdo das agendas; agendamentos, entre outras operagdes necessarias

para alimentar o SIGAPEP e viabilizar a sua utilizagao.

2

Se seu computador ja estiver com a versdo 3.6 do Firefox instalada
(versao até entdo recomendada para o uso do SIGA), opte pelo Google
Chrome para a utilizagdo do ambiente do SIGAPEP.



http://sigapep.saude.prefeitura.sp.gov.br/sigaapp
http://intranet.saude.prefeitura.sp.gov.br/biblioteca/downloads/Firefox_Setup_3.6.22.exe/view
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Mesmo com a informatizagao dos processos, a utilizagdo do PEP ndo elimina a
necessidade dos impressos. Ainda se faz necessaria a utilizagdo do papel para
complementar os fluxos e por questdes juridicas — até que seja implantada a

assinatura digital dos profissionais.

O sistema estd em permanente desenvolvimento para atender as demandas

prioritarias da atencao e da gestao em saude.

Os pacientes e os dados apresentados neste manual sdo ficticios; todos os dados

foram gerados em ambiente de treinamento.
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Acesso ao PEP

Apds acessar o endereco do SIGAPEP, é necessario fazer a autenticacao,

utilizando o mesmo usuario e senha que vocé ja possui para o acesso ao SIGA.

sigapep.saude.prefeitura.sp.gov.br/sigaapp/Login.jsf

,.ﬂrefeitura. Siga-Saudde - Mdédulo de Atendimento

Digite seu usuario e senha e clique no

botdao “Login” ou aperte a tecla “Enter”.

Digite login e senha

Usuario *

Senha*

Caso o sistema apresente a mensagem abaixo, ao tentar fazer o /ogin,
encaminhe mensagem para: acessosiga@prefeitura.sp.gov.br, pelo e-mail

institucional de sua unidade, solicitando a verificacdo da unidade na
parametrizagao municipal.

A sua Unidade nao esta habilitada para usar este modulo, entre em contato o administrador do sistema!

A equipe do Acesso SIGA respondera a mensagem com a maior brevidade
possivel, informando a solucdo do problema.


mailto:acessosiga@prefeitura.sp.gov.br
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Se tiver vinculo em mais de um estabelecimento, é necessario escolher qual
unidade acessar apos se autenticar.

Cligue sobre o nome da unidade para acessa-la.

[ tsigapep.saude.prefeitura.sp.gov.br/sigaapp/Selecaokstabelecimento.jsf

'ﬂref’eitura. Siga-Saude - Médulo de Atendimento

Selecione o estabelecimento

I L] UNIDADE BASICA DE SAUDE (0000000) (HABILITADQ)

s

Caso o0 acesso esteja sendo realizado por um usuario vinculado a um
estabelecimento gerencial - como supervisdes e coordenadorias - também é
necessario selecionar a unidade.

No entanto, pode ser preciso abrir a “arvore” de estabelecimentos, clicando na
seta localizada a esquerda do nome, como indica a imagem abaixo:

_ . o
l:‘ \IJ.D COORD REGIONAL DE SAUDE CENTRO OESTE (3446905) (NAO HABILITADO)
1. [ CENTRO OESTE-STS BUTANTA (3335070) (NAO HABILITADO)
» U] CENTRO OESTE - STS LAPA/PINHEIROS (3335259) (NAO HABILITADO)
» U] CENTRO OESTE - STS SE (3335402) (NAO HABILITADQ)
L CO-UNIDADE REGULADORA ROTA DOS BANDEIRANTES (9000020) (NAQO HABILITADO)
» LJ COORD REGIONAL DE SAUDE LESTE (3446875) (NAO HABILITADO)
» L] COORD REGIONAL DE SAUDE NORTE (3446840) (NAQ HABILITADO)
» L] COORD REGIONAL DE SAUDE SUDESTE (3446913) (NAO HABILITADQ)

O mesmo pode ser necessario para os estabelecimentos que possuem unidades
anexas (CER, NIR, URSI, etc.) ou unidades virtuais:

4 |,] UBS CARANDIRU (2068079) (HABILITADO)
i;!.'.j URSI CARANDIRU (9002758) (HABILITADO)

Neste caso, é preciso se atentar a escolha da unidade.

Todas necessitam ser parametrizadas de forma independente,

vinculando os profissionais na unidade principal e nas secundarias.
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Ambientacao inicial

Dados do operador e alteracao de senha

Apds se autenticar no ambiente do PEP, a seguinte tela é exibida:

’ﬂrefeitura. Siga-Saude - M6dulo de Atendimento
1

—— —— -

Painel do Setor

Procurar outros pacientes

Painel do setor -

Senha A Digite o valor para busca

Nenhum paciente encontrado.

Neste exemplo, a exibicdo € de um acesso gerencial, em uma unidade

ainda nao parametrizada para uso do PEP.

Por isso, o campo “Painel do setor” estd em branco e mais opgdes de uso

sao exibidas no menu suspenso.

o e = e
4
/ \

===

Clique neste icone para visualizar seus dados e alterar a sua senha de
acesso, sempre que necessario.

5 TN M R R S R R R

¢ \
P
Meus Atendimentos x {Meus dados : 6 Alterar senha : 1
1
Meus Sinénimos I Name TREINAMENTO I

: Phone

-l Email
\

N o ———————————————— - — -

I
Para proceder com a alteracdo da ,-_____________'.________________~

senha, clique em “"Meus dados” e Meus dados
em “Alterar senha”.

A —— ———

: Meus Dados |

Procurar Pacientes

- —— -

Senha atual

Digite a senha atual, a nova senha,
repita a nova senha escolhida por
VOCE para confirmar @ OPEraCan € @ e e m i o o o o o i o o
clique em “Salvar” para registrar a
alteracao realizada.

~ -

N -

Confirme a nova senha

]
1
1
1
1 Nova senha
1
1
1
\

o e
S

N\
N -

P
~

4
N

O usuario e senha sdo os mesmos do ambiente administrativo do SIGA. 10
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As opcdoes “Meus Atendimentos” e “Meus Sin6nimos”
correspondem as operacOes realizadas pelos profissionais

qgue registram os atendimentos ambulatoriais e sao

explicadas no manual operacional, referente aos registros p============x

P P ! 9 I Meus Atendimentos X
dos atendimentos. ! -
' Meus Sinonimaos

-

A funcionalidade “Procurar pacientes” pode ser utilizada Meus Dados

tanto no acesso operacional como no gerencial e serd | Procurar Pacientes |

o -

N -

explicado mais a frente neste manual (se necessario, retorne

ao sumario para localizar a segao).

Assim como o ambiente administrativo do SIGA, o PEP também possui tempo limite,
sem utilizagdo, para expirar a sessao. Apos 30 minutos sem utilizar, a sessao expira e &
necessario se autenticar novamente. No entanto, o sistema alerta quando faltam alguns

minutos para que isso ocorra:

anfEitUI’a- Siga-Saude - Médulo de Atendimento

Painel do Setor Administrativo - Atengdo Basica -

Atendiment Sua sessdo vai expirar em 2 minutos, para continuar clique aqui. C & ©
- Requisigdes e Somemwegues - Painel Historico Avangar

Clicar na area indicada acima faz com que a mesma sessao permaneca. Mas se a
mensagem abaixo for exibida, € necessario se autenticar novamente.

,ﬂrefeitura. Siga-Saude - Médulo de Atendimento

Painel do Setor Parametrizagdes Administrativo - Atengao Basica -~

Sessao expirada.

Branco

J ==

I Cligue neste icone para fazer o logoff, ou seja, retornar a tela de
autenticacao, sempre que for deixar de utilizar o ambiente do SIGAPEP ou
sempre que a sessao tiver expirado e for necessario iniciar uma nova.

e e e
N ———

S S S S SN SN SN SN SN RN SN SN SN NN SN SN SN NN SN SN N SN SN SN SN SN SN N SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN NN SN SN N SN SN RN N SN SN N S R R

A senha deve ser redefinida pelo usuario no primeiro acesso e sempre que o
mesmo julgar necessario, por moti\gds de seguranca.

Conforme a portaria n°® 709/2009, sobre a protecao aos dados existentes
nos sistemas de informacdao no ambito da SMS — a senha é pessoal e
intransferivel.

Portanto, ndo compartilhe o seu acesso com ninguém e altere a sua senha

periodicamente. "


http://intranet.saude.prefeitura.sp.gov.br/biblioteca/informacoes-em-saude/Portaria_n_709_2009_DOM_25_04_091.pdf
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Parametrizacoes da Unidade

Para que a utilizacdo do prontuario eletrénico possa ser iniciada nos atendimentos
ambulatoriais, a unidade precisa ser previamente configurada pelo gestor da
unidade ou pelo designado por ele a realizar essa tarefa no sistema — que

também deve possuir permissao gerencial para o uso do PEP.
E nesta parametrizacdo que:

e Sao definidas as configuracbes gerais da unidade: como habilitar a
operacdao, para que os pacientes possam ser listados nos painéis dos

setores e possam ter seus atendimentos registrados no PEP;

e Sdo configurados os parametros da classificacdo de risco realizada no

acolhimento: como cores utilizadas e tempo maximo de espera;

e Sao definidos os setores que a recepgao pode visualizar para fazer o
encaminhamento direto nos atendimentos de demanda espontanea e de

maior urgéncia;

e Sdo especificados os profissionais que podem realizar prescricoes;

e Sdo realizadas as Configuracoes do Atendimento Médico, definindo os
grupos de procedimentos que podem ser prescritos na conduta e o
carregamento local dos CID’s, tornando mais rapida a busca dessa

informacao.

Mas, antes de tudo, é imprescindivel ja configurar os setores em que o

PEP sera utilizado e incluir os profissionais que atuardo em cada um deles,
para que estes estejam visiveis no momento da parametrizacdo principal

da unidade.

Portanto, comece pela configuragao dos setores.




Configuracao dos setores
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Para configurar os setores em que o PEP serd utilizado, acesse o menu

“Parametrizagoes” e clique na opgao “"Setores”:

Por padrao, o sistema exibe, automaticamente, os

setores ja cadastrados no estabelecimento.

Caso ainda nao haja algum cadastrado, isso

também é informado, como mostra a imagem.

Clique em “Adicionar” para iniciar a configuragao

de um novo setor.

i

\
\\
\

1

1

1

Setores -
1

=

1

1

T

Nome Tipo Status

0 seu estabelecimento n&o possui setores configurados. Comece por adicionar um setor.

o e
-

O registros

Parametrizago

Parametrizag¢tes da Unidade
Atividade Coletiva (Unidade)

e ————————————

: Setores

A

Adicionar setor

Tipo*

* .
Status Ativo

Digite o nome do setor.

Os campos com asterisco (*) sao de

preenchimento obrigatorio.

Realiza Medicagio? @ 2

Realiza Procedimento e Exame?

Escreva o nome do setor, conforme

preferir, visando facilitar a identificagao e

a utilizagao.

o -

AN W N N R NN NS N NN RS NN SN N NN NN NN SN N NN RSN SN SN S SN R N NN RS RN SN R

Passe o cursor do mouse sobre o simbolo de
interrogacdo para visualizar a explicagdo das
funcionalidades que apresentarem este icone.

4

N o

13
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Procure criar um padrdo para os nomes dos setores.

As letras sao mantidas conforme digitadas: mailsculas ou minusculas.
Adote um padrdo para isso também.

Tipo* -

Raio-X Escolha o tipo de setor, clicando

Acolhimento no combo com a lista de opgdes.
Consultdrio

Inalagao
Medicagao
Enfermagem
Observagao
Coleta

Status *

Realiza Medicagio? @

Realiza Procedimento e Exame?

1
e e e

Escolha o tipo de setor, de acordo com a
caracteristica dos atendimentos que serdo

prestados.

Nome* Sala 10 - Escuta inicial

Tipo* Acolhimento v

Status * Ativo . Escolha o status “Ativo”.
Realiza Medicagao? €@ L]

Realiza Procedimento e Exame? o
O status “Inativo” pode ser atribuido na

Canct zlteragcdo de setores ja cadastrados,

quando deixar de ser utilizado, temporaria

ou permanentemente, por motivo de

Realiza Medicagao? @ o reforma ou inativagao, por exemplo.

i Realiza Procedimento e Fxame? 0 i
I,

1 N R S S R R SN SN N R R SN S N R R SN SN N R R SN S R S S R Ry,

Ao selecionar esta opcdo, o setor sera listado
quando o médico realizar uma conduta,
permitindo que as prescricoes de medicagao
sejam encaminhadas para ele.

PUESEEEECEEED U

Ja esta opcao deve ser marcada
para os tipos Consultorio,
Enfermagem, Raio-X, etc.

Opcao geralmente marcada para os tipos
Raio-X, Enfermagem, Medicacao e Inalagao.

| ————_

On -

ek ke R D U —————————
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Apds concluir, clique em “Adicionar” para que o setor seja criado, exibindo a

mensagem de confirmagao abaixo:

Alterar setor

Nome *

Tipo* Acolhimento -
Status * Ativo -
Realiza Medicagao? @ IS
Realiza Procedimento e Exame? o

Atualizar Cancelar

Veja que, apds a gravacdo, o sistema permanece na mesma tela, no entanto,
modificando seu nome para “Alterar setor”, permitindo a atualizagdo / alteracao
do que ja foi preenchido e apresentando novos campos de preenchimento para

gue vocé conclua esta configuracdo.
Desca a barra de rolagem para prosseguir com a parametrizagao deste setor.

Setores de encaminhamento

No fluxo de utilizacdo do PEP, os pacientes  Setores de Encaminhamento

Adicionar Seter Encaminhamento

podem ser encaminhados de um setor para (==============

.
outro: para realizagéo de procedimentos por | ee he setores cadestrados.

_ . 1
outro profissional, em outra sala da unidade;  Iprofissionais

devolvidos para o setor inicial; etc. #dicionar profissionsl
Profissional Login

Este setor ndo possui profissionais. Comece por adiciones

Portanto, se o setor que estiver

configurando, realiza encaminhamentos de D registros

pacientes para outros setores, € necessario  Istatus de Visita

proceder com esta configuragéo.

L Aguardando Atendimento

) Em Atendimento

Clique no link “Adicionar Setor

[} Em Observagio

Encaminhamento”, para incluir setores que

L Aguardando Procedimento

ja tenham sido previamente cadastrados.

[} Aguardando Reavaliagiio

Se este for o primeiro setor, leia o préximo

) Encerrada

paragrafo.

r-----------------------‘

Adicionar Setor :

Setor: Sala 20 -

1

1

1

: Sala 10 - Escuta inicial
1 Gravar Sala 20

1

\

———

15



)

¥=4 PREFEITURA DE
% SAO PAULO

SAUDE

Se este for o primeiro setor cadastrado, apenas clique em “Atualizar” para retornar

a tela principal, onde vocé incluira os outros setores.

11po~ Acolhimento M
Status * Ativo -
Realiza Medicagéio? @ @
Realiza Procedimento e Exame? o

om————n

e e
1

Parametrizagdes

(@ 1 o
Setores 1 1 Adicionar
1 [T ——
_|_
! =
Nome Tipo Status
e e e e
] - 1 ) )
Sala 10 - Escuta inicial I Acolhimento Ativo '@"

(inativar)

Posteriormente, acesse este mesmo setor, clicando no nome, para incluir a

relacao dos “Setores de encaminhamento”.

Clique no link “"Adicionar Setor Encaminhamento”, selecione o setor e clique

em

“Gravar”.

r_______________e,q,igisgnar Setor

Setor: Salalb -

1

1

-
1

\

R R R S R

Veja que o setor de encaminhamento é listado na respectiva area. Vocé pode incluir

guantos setores for necessario.

No momento do atendimento, este setor sera listado na tela do profissional.

Setores de Encaminhamento

Adicionar Setor Encaminhamento

Cliqgue no icone da lixeira, para remover

Sala15 .
este setor de encaminhamento se/quando

preciso.
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Setores de Encaminhamento

Adicionar Setor Encaminhamento

Profissionais nos setores

Para incluir os profissionais que MEo ha setores cadastrados.

atenderao no setor, clique no link o
Profissionais

“Adicionar Profissional”. Adicionar profissional
1 Profissional Login
A Seg u | nte tela é eXi b|da . : Este zetor n&o possui profissionais. Comece por adiciona
1

Selecione o Profissional - I

Procure por nome, cpf ou cns R
Lembre-se que o profissional

Tipo de operagdo que realizara deve estar
Especialidade padrao do profissional cadastrado/vinculado no CMES
(] Visualiza Agenda no setor e (oF] unidade, conforme

mencionado na sessao de

deste manual.

[
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
\

’
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\

Consulte o profissional pelo nome, nimero do CPF ou nimero do CNS (Cartao
Nacional de Saude / Cartao SUS).

Ao comecar a digitar uma das trés opcdes no campo, veja que a busca é iniciada,

listando os resultados, para que vocé selecione o registro desejado.

Selecione o Profissional

profi

PROFISSIONAL MEDICO UM
CNS 898001492219888, CPF 84574582995

PROFISSIONAL ENFERMEIRO
CNS 898001492219896, 331 43676354907

PROFISSIONAL MEDICT DOIS
CNS 898001492219918, CPF 35111017003

PROFISSIONAL MEL
CNS 898001492219924

Cligue no nome do profissional para selecionar o registro.
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Veja que os dados do profissional sdo exibidos na tela, apods seleciona-lo.

-

PROFISSIONAL ENFERMEIRO

Tipo de operagao que realizara

Acolhimento

Acolhimento Multiprofissional

Atendimento de Nivel Superior (UBS)
Atendimento de Nivel Superior (exceto Médico)
Checagem

Selecione o Profissional

PROFISSIONAL ENFERMEIRO

Tipo de operagdo que realizara

Especialidade padrao do profissional

[C] Wisualiza Agenda no setor e

R R Ry,

Profissional: PROFISSIOMAL ENFERMEIRO
Login:

CNS: 898001492219896

CPF: 43676354807

5 e e e e e s s [
Vinculos

—— R S R R S R R S Ry

CBO Vigéncia

1
1
1
223505 - ENFERMEIRO 1/1/2016 a 31/12/2100 1

Aproveite para conferir os dados cadastrais, como o CBO,

e se certificar que o registro esta realmente correto.

Tipos de operacao dos profissionais

Cligue no combo “Tipo de operacdao que realizara” para selecionar a opgao
correspondente ao atendimento prestado no setor, de acordo com a fungao do
profissional.

O tipo de operacao selecionado,

nesta configuracdao, determina o

Tipo de operagdo que realizaré layout da tela que o profissional

visualizara em seu atendimento

para o registro das informacgoes.




Acolhimento e Acolhimento Multiprofissional

Permite o registro da escuta inicial, dados do
exame fisico, escala de dor, classificacao de risco
e outros dados clinicos que serdao Uteis para
definir o atendimento e o encaminhamento
adequado dos pacientes.

Clique aqui para saber mais sobre o
conceito de acolhimento.

]\

Atendimento de Nivel Superior (UBS)

Permite que os profissionais médicos registrem
todos o0s dados de seus atendimentos:
anamnese, exame fisico, procedimentos
realizados, prescricoes, orientagdoes, requisicoes
e solicitagOes, etc.

Atendimento de Nivel Superior (Exceto médico)

s PREFEITURA DE
* SAO PAULO

PROFISSIONAL ENFERMEIRO

Tipo de operagao que realizara
Acolhimento

Acolhimento Multiprofissional
Atendimento de Nivel Superior (UBS)
Atendimento de Nivel Superior (exceto Médico)
Checagem

CNS: 808001492219896

CPF: 43676354907

-y,

‘Wincalos === ==============

CBO

223505 - ENFERMEIRO

I =

Permite que o enfermeiro, o assistente social, o psicélogo, entre outros profissionais,

registrem todos os dados de seus atendimentos:

anamnese, exame fisico,

procedimentos realizados, prescricoes, orientacdes, requisicoes e solicitacdes, etc.

Neste tipo, ndo é obrigatdrio o preenchimento da hipbtese diagndstica.

Checagem

Utilize este tipo para os profissionais de nivel médio, que realizardo procedimentos

nos atendimentos, como por exemplo:

% Procedimentos clinicos (inalacdo, afericdo de pressao arterial, administracdo de

medicamentos, etc.);
% Procedimentos cirdrgicos (curativos

outros);

realizados na atencdo basica,

entre

% Procedimentos com finalidade diagndstica (radiografias, eletrocardiograma,

etc.).
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ApoOs selecionar o tipo de operacao a ser realizada pelo profissional, informe a
especialidade, como no exemplo da imagem abaixo:

Marque a opgdo “Visualiza agenda Selecione o Profissional

no setor” para os profissionais que PROFISSIONAL ENFERMEIRO

possuem agenda configurada. Acolhimento .
Marcar esta opcao fara com que os i ENFERMEIRA (L) v‘_‘;
pacientes que tiverem a presenga e

confirmada, na agenda deste ~"mTTTTTTTmmmsmmmmmomes

o . . . . i Profissional: PROFISSIONAL ENFERMEIRO
profissional, sejam listados no painel 1
de seu setor para o registro das i oS 898001492219896
. ~ . § | CcPr 43676354907
informacgOes do atendimento. i
— - - - - - ======'" Vinculos
Cliqgue em “Adicionar” para finalizar cBO Vigéncia
a operagao, de inclusdo do 223505 - ENFERMEIRO s 1/1/2016 2 31/12/2100

rofissional no setor.
i

Ou “Fechar” para cancelar e
retornar a tela anterior.

Apos clicar em “Adicionar” a
mensagem de confirmacgao, indicada
na imagem abaixo, é exibida.

) Profissional

iome, cpf ou cns
acao que realizara -
e padrao do profissional -

L7}

\da no setor

= ——————

Veja que o sistema permanece com a tela de
inclusdo de profissionais aberta para que vocé
inclua todos o0s demais profissionais que
trabalham neste setor.

1 1
1 Fechar [
!

Quando realizar todas as inclusdes necessarias,
clique em “Fechar” ou no “X”, para retornar a
tela anterior.
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Profissionais

Adicionar profissional

Profissional Login Parametrizagdes : (—— 1
(Nao cadastrado) T ] !
PROFISSIONAL ENFERMEIRO Acolhimento . 1 @ 1
CNS 898001492219896, CPF 43676354907 1 1
(== J

ENFERMEIRA (L) A

¥ Visualiza Agenda no setor e

N S R R N R RSN SN N R RN SN SN N RN SN SN SN N R RN SN SN R RN RN SN N R R RN SN RN R R R S

——— -
A -

1 registro

Status de Visita

Quando retornar a tela anterior, veja que os
registros dos profissionais adicionados sao
listados na tela, sendo possivel alterar todos os

() Aguardando Atendimento

[C] Em Atendimento
dados informados ou mesmo excluir o registro de

um profissional, clicando no icone da lixeira (caso
tenha incluido algum por equivoco ou este tenha
deixado de atuar no setor).

Status de visita

O comparecimento do usudrio a unidade de saulde,
atualmente no SIGAPEP, tem sido referido como
“Visita”.

Status de Visita

[ Aguardando Atendimento

Todo o transito do usuario (paciente), durante sua
estadia no estabelecimento, €& registrado por
diferentes status, de acordo com o fluxo adotado — ou
seja: conforme os direcionamentos realizados a partir
de sua chegada, de sua passagem entre os diferentes
setores até o desfecho de todos os atendimentos
realizados, por um ou mais profissionais na visita.

] Em Atendimento
] Em Observagao

[ Aguardando Procedimento

Esta configuragdao determina a Vvisualizagdo dos
pacientes no painel do setor, conforme seu tipo:
acolhimento, consultério, enfermagem, observacao,
etc.

] Encerrada

[Tl Aguardando Acolhimento

O profissional visualizara no painel do setor apenas os
pacientes que estiverem nos status habilitados nesta
tela.

] Em Acolhimento

1
1
1
1
1
1
b
1
1
1
1
1
1
1
i
: [] Aguardando Reavaliagio
e
1
1
1
+
1
1
1
.l_
1
1
1
*

Marque os status de acordo com o tipo de setor.

Veja o modelo da tabela abaixo.
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7

Status principal

Tipo de setor

LT LT ENGEN Aguardando acolhimento

Aguardando Atendimento

Consultério -
Aguardando Reavaliacao

Aguardando Atendimento

Enfermagem
& Aguardando Procedimento

Observagio Em observacggo

Status opcional

Em acolhimento

Em atendimento

Coleta
Inalagdo
Medicacdo
Raio-X

Apuardando procedimento

Marque apenas os status relevantes
para o profissional, de acordo com o
setor, de modo que ele possa visualizar
facilmente o0s pacientes a serem

chamados para o atendimento, listados
em seu painel.

Como indica o exemplo da imagem ao
lado.

Clique no checkbox dos status desejados.

Veja que, ao lado do titulo do bloco, o botdo
“Gravar alteragoes” passou a ser exibido.

Clique neste para efetivar o registro da
operagao.

Nenhuma mensagem sera exibida apos clicar
em “Gravar alteragoes”; o sistema apenas
voltara para o topo da pagina.

Tendo finalizado toda a parametrizagao,
clique em “Atualizar”, para retornar a tela
de listagem dos setores.

ey

4

o e e e e e ]

\

SAUDE

5 TN Ny

Alterar setor

Nome *

N

. _ 1
I Tipo* Acolhimento |
U o o o o o e e e ——————— -
Status * Ativo
Realiza Medicagio? @ o
Realiza Procedimento e Exame? o

Sala 10 - Escuta inicial

b= PREFEITURA DE
8¢ SAO PAULO

/

Adicionar profissional

1 registro

Status deVisita_}_ Gravar alteragbes JI_

Setores de Encaminhamento

Adicionar Setor Encaminhamento

Sala1s

Profissionais

Profissional Login

PROFISSIONAL ENFERMEIRO
CNS 898001492219896, CPF 43676354907

(N&o cadastrad

[[J Aguardando Atendimento

] Em Atendimento

[C] Em Observagao

oo

[ Aguardando Procedimento

[ Aguardando Reavaliagdo

[ Encerrada

e eeeeed

1
I @ Em Acolhimento }

| T —————————

N S S

¥ Aguardando Acolhimento |
1S

T e L L L L e L L e g

\
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Consulta e manutencao de setores

Conforme for adicionando os setores de sua unidade, veja que sao listados na tela
principal, onde é exibido o total de registros no final da pagina.

Setores o Adicionar

Nome Tipo Status

Sala 10 - Escuta inicial Acolhimento Ativo '@'
(inativar)

sala 15 Medicagao Ativo @
(inativar)

Sala 20 Consultorio Ativo '@'
(inativar)

Sala 9 Consultdrio Ativo 'm'
% (inativar)

4 registros

gy

(inativar)

~ 1 r

1 :

1 1 a 50 de 77 registros 1 : proximo <
L ! I

Apos atingir um volume superior a 50
registros cadastrados, veja que é
gerado um esquema de paginacao,
sendo necessario clicar nos botdes,
indicados na imagem acima, para

Voce ta.rleem pode localizar o  ayancar 4 pagina seguinte e localizar o
setor, utilizando a barra de busca. registro do setor desejado.

Escreva o nome do setor no campo
indicado abaixo e «clique em
“Procurar”

1

1

1

i Setores

1

i

i Servigo social

| - - - - - - N ——
Nome

P ————————
SERVIGO SOCIAL

SERVIGO SOCIAL - ANNA

——————— ——

1 2reqgistros

N o o e e

1
1
1
b
1
1
1
1
1
1
4
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Alteracao do setor e exclusao do profissional

Conforme mencionado anteriormente, na sessao referente aos setores de
encaminhamento, para alterar os dados de um setor, clique no nome deste.

Setores ° Adicionar
Nome Tipo Status
P ————
Sala 10 - Escuta inicial : Acolhimento Alivo '@I’
(inativar)
O
sala 15 Medicagao Ativo '@I’
(inativar)
Sala 20 Consultorio Ativo '@l’
(inativar)
salag Consultorio Alivo '@I’
I} (inativar)

4 registros

Profissionais
Adicionar profissional

Profissional Login Parametrizagbes r—
1
NE dastrad .
PROFISSIONAL ENFERMEIRO (N&o cadastrado) Acolhimento . 1 ]ﬁl
CNS 898001492219896, CPF 43676354907 1
-
ENFERMEIRA (L) -

o

¥ Visualiza Agenda no setor

1 registro

Status de Visita

[ Aguardando Atendimento

[J Em Atendimento

Ao clicar no nome do setor, a tela de cadastro é aberta, permitindo que todos

0s campos sejam modificados.

Vocé também pode excluir profissionais que deixaram de atuar no setor,

clicando no icone da lixeira. A mensagem de confirmacao é exibida:




K

Exclusao de setores

v=4 PREFEITURA DE
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A exclusdo de setores é possivel apenas para cadastros recentes, que estejam
sem profissionais associados ou sem visitas registradas; (somente para o caso

de um setor ter sido incluido por equivoco).

Para proceder com a exclusdo de um setor, clique no icone da lixeira,
localizado a direita da tela, como indica a imagem abaixo.

Setores

Nome

Sala 10 - Escuta inicial
sala1s
Sala 20

Sala g

4 registros

Se ja houver profissionais associados
a este setor, a exclusdo nao sera
possivel, sendo exibida a mensagem
ao lado.

[+
g
g.
=
[

1
1
1
1
1
]
1
=
Tipo Status :
Acolhimento Ativo
p T B
(inativar) I
| T
Medicagao Ativo '@I’
(inativar)
Consultério Ativo
(inativar) .@-
Consultério Ativo '@l’

(inativar)

0 setor possui profissionais. Impossivel excluir!

Neste caso, a exclusdo do setor s6 sera possivel apds a

exclusao dos profissionais, como explicado na sessao anterior

deste manual.

Também ndo é permitida a exclusao
de setores apods realizacdo dos
atendimentos, ou seja, das visitas
realizadas, devido a necessidade de
manter o historico dos registros.

0 setor possui visitas. Impossivel excluir!

Se quiser que um setor, ja utilizado com registros de visitas,

deixe de ser visualizado para uso no PEP, é necessario inativa-lo.




Inativacao de setores

s PREFEITURA DE
% SAO PAULO

Para inativar um setor, clique no botdao “(inativar)”, localizado a direita da tela,

na coluna status, como mostra a imagem abaixo.

Setores

Procurar Limpar

Nome

Sala 10 - Escuta inicial

Sala 15

Sala 20

Sala @

4 registros

Tipo

Acolhimento

Medicagao

Consultorio

Consultorio

-

Status

Ativo
(inativar)
T

Ativo
(inativar)

Ativo
(inativar)

Ativo
(inativar)

o Adicionar

2 & &5 &

Apés clicar em inativar, veja que a descricao do status é alterada para “Inativo” e
gue um botdo para fazer a reativacdo é mantido logo abaixo, bastando clicar para

ativar novamente.

Tipo

Acolhimento

Medicagao

No decorrer da utilizacdo do PEP, a seguinte mensagem pode ser exibida ao

tentar inativar um setor:

0 setor ndo pode ser inativado pois é visivel na recepgao

Isso significa que o setor em questdo foi incluido na parametrizacao da unidade
como um que pode receber pacientes diretamente da recepcdo, pelo fluxo das
demandas prioritarias, que ndo prescindem de agendamento.

Neste caso, é preciso alterar a configuragdo em “Parametrizacdes da Unidade”,

removendo o setor para que seja possivel inativa-lo.

Veja na préxima sessao como proceder.
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Configuracoes gerais

Com os setores ja configurados, acesse novamente o menu Parametrizagles e
clique em “"Parametrizacoes da Unidade”.

O primeiro trecho da tela se refere as Configuracoes Gerais da unidade, onde
vocé deve:

Parametrizagoes da Unidade

Configuragbes Gerais

() Permitir Alterag&do da Senha da Recepc¢ao

Cores da classifica¢do de risco suportadas: [ Vermelho [ Laranja  [J Amarelo [J Verde [ Azul [ Branco

1

1

L g

1 1

1 1

1 1

|

a Definir se a senha informada na recepgdo, ou seja, inclusao i i
dos usudrios ndo agendados (no moddulo do Pronto i i
Atendimento/Recepcdo de Usuarios) pode ser alterada ou nao. i i

: i

i

Habilitar a operacdo do PEP, quando toda a configuracao i

estiver finalizada, para que o0s registros de visitas e i

atendimentos ambulatoriais, feitos pelos profissionais, E

possam ser iniciados. i

Cores da classificagéo de risco suportadas: ¥ vermelho ¥ Laranja @ Amarelo ¥ Verde ¥ Azul [J Branco}
:

]

1
1
i
Tempo de permanéncia maximo (minutos): -
1
1

Definir as cores da classificacao de
risco, suportadas no acolhimento.
Esta parametrizacao notifica os profissionais

nos painéis de seus setores quanto a FR Y botes localizados ao

lado dos nomes das cores que serao
utilizadas.

extrapolagcdao do tempo de espera para o
atendimento dos pacientes ja acolhidos.

Veja que ao habilitar a cor, o campo
referente ao tempo maximo de

Cligue aqui para saber mais sobre a  permanéncia de cada atendimento é
classificagdo de risco no acolhimento. exibido abaixo.

Preencha-os de acordo com

protocolo utilizado em sua unidade.
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Setores visiveis na recepcao

Com os diferentes tipos de acolhimentos ./ UNIDADE BASICA DE SAUDE / Recepciio
realizados, principalmente pela UBS Integral, o
atendimento prestado nao necessariamente ocorre ., Presente -
por agendamento prévio, havendo a possibilidade  +paciente

de realizar pronto-atendimentos, por qualquer  *especialidade

profissional, em qualquer setor da unidade. “Setor
Nimero da recepcdo Sala 10 - Escuta inicial
A recepcdo, através do SIGA administrativo, pode  Atendimento Preferencial
A . A Proveniéncia - hd
encaminhar pacientes diretamente para os setores L L PEEEEE——

. . N Condicdo de admissio hd
configurados no PEP, conforme a parametrizagdo  acompanhado? ® sim @ Nio
realizada . Grau de Parentesco |:|

Profissional
Escolha o setor na lista e clique em “Adicionar”. Procedimento
Setores Visiveis na Recepgao
T I ] I
1 Il == —_— —— ==
 salai5 |
1 1
1| Sala20 !
i i
1 1
[} 1

Veja que o setor é carregado na parte inferior da tela:

Setores Visiveis na Recepgdo

i 1 r
1 . 1 1 1
I Sala10- Escuta inicial 1 1 '@l' 1
i : i i

Adicione quantos setores for necessario, de acordo com o fluxo e estratégia
adotados em sua unidade.

Para excluir algum, clique no icone da lixeira, localizado a direta da tela.

A exclusao pode ser feita a qualqguer momento.
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Profissionais Prescritores

Defina quais profissionais podem prescrever medicamentos nos atendimentos,
adicionando-os neste trecho da tela.

Cligue em “Adicionar Profissional”.

Profissionais Prescritores

=3

Nome CNS

Nenhum profissional selecionado.

Apds clicar no botdo, a seguinte tela de pesquisa é exibida:

Selecione o Profissional
e

i Procure por nome, cpf ou cns

(G == == == ==

Nesta busca, sao exibidos somente profissionais
gue ja tenham sido incluidos em setores.

Escreva no campo uma das trés opgdes de
busca informadas.

Ao comecar a digitar o nome, por exemplo, veja que as sugestdes dos profissionais
cadastrados no CMES da unidade sao listadas.

Cligue no registro desejado.

Selecione o Profissional

l.___l

profission

PROFISSIOMAL ENFERMEIRC
CNS 898001492219896, CPF 43676354907

PROFISSIONAL MEDICO DOIS
CNS 898001492219918, CPF @1 1017003

N




b
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Em seguida, confira os dados do profissional e cliqgue em “Adicionar” para concluir a
operacao ou “Fechar” para cancelar e retornar a tela anterior.

,’ Selecione o Profissional
]
1

PROFISSIONAL MEDICO DOIS

- Profissional: PROFISSIONAL MEDICO DOIS
Login:
CNS: 8958001492219918
I CPF: 35111017003
i Vinculos
CBO Vigéncia
1
225124 - MEDICO PEDIATRA 1/1/2016a31/12/2016

=
=
o,
[=]
=]
[~}
=
I
o
o
=r
o
=2
X e e )

Selecione o Profissional

Procure por nome, cpf ou cns

1
] )

Veja que o sistema permanece na tela de
selegdo, para que vocé prossiga com a inclusao
de outros profissionais Prescritores.

tenha incluido todos,

Caso ja
“Fechar” ou no “X” localizado a direta superior
da janela.

cligue em
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Conforme for adicionando os profissionais Prescritores, veja que sao listados na tela
da parametrizagao.

Profissionais Prescritores

[ —— -

- ==

R S RN N SN RN N RN RN N RN RN N M RN N M M e e e o)

Adicionar Profissional

Nome r---|

. , . . i B

PROFISSIONAL MEDICO DOIS C“que e -ICOI']e da leelra’ : '@'l

caso deseje excluir algum H 1L

PROFISSIONAL MEDICO TRES profissional. Dessa forma, : ] :

PROFISSIONAL MEDICO UM ) este ndo conseguird realizar [ | o

£ ————— prescricdes pelo PEP em seus JI- JI—

g 3registos atendimentos. L__ 1
L

I _
j | ' 250deTTregistos :
t I

|

|

1
——— — ————— — -

Apds atingir um volume superior a 50 registros cadastrados, é gerado um
esquema de paginacdo, sendo necessario clicar nos botdes, indicados na imagem
acima, para avancgar a pagina seguinte e localizar o registro.

Ou, se preferir, utilize a barra de busca, escrevendo o nome do profissional ou o
CNS e clicando em “Procurar”, como indicado no exemplo a seguir.

"

Profissionais Prescritores

i dois

Adicionar Profissional

- -

Nome CNS

FPROFISSIONAL MEDICO DOIS 898007492219918

S

l,----------~

1 registro y;

R R R R R RN R R NN RN N NN R N NN RN R NN RN R NN RN N NN RN N NN R N NN R R RN RN NN R R R R
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Configuragoes do Atendimento Médico

Habilitar cache local e CID-10

Configuragdes do Atendimento Médico

e e

O

01 - Agdes de promogao e prevengao em satde

O
=

- Procedimentos com finalidade diagnostica

- Procedimentes clinicos

O
a

O
&

- Procedimentos cirdrgicos

O
&

- Transplantes de org&os, tecidos e células

- Medicamentos

O
&

O
=

- Orteses, proteses e materiais especiais

e e

O
a

- Agdes complementares da atengao a saude

(-

Ao marcar esta opgao, todo o cadastro
de CID-10 sera transferido para um
cache local no navegador do usuario, na
primeira vez em que ele entrar na tela de
Diagnédsticos do Atendimento Médico
(esta operacao leva alguns segundos
para ser completada).

Isso permite que o CID seja selecionado
de forma rapida, através de um campo
que completa automaticamente o que o
usuario digita, exibindo os resultados
para selegao.

Se esta opgao nao for habilitada, a
consulta terd que ser realizada pelo
profissional, por uma barra de busca em
janela pop-up.

E recomendado utilizar essa opcso.

Para habilitar, apenas clique no botao
indicado na imagem.

Grupos de Procedimentos que podem ser prescritos na conduta

Conforme classificacdao do Ministério da Saude, disponivel na tabela de procedimentos
do SUS, os procedimentos sdo divididos em grupo, reunidos de acordo com as areas de

atuacao.

Selecione apenas os grupos que sao utilizados pelos profissionais da sua unidade,

conforme os servigos prestados.

Para selecionar, clique no botdo a esquerda de cada grupo.

Cliqgue em “Gravar”, no final da pagina, para concluir as

parametrizagdes de sua unidade.

Clique aqui para acessar a tabela unificada de procedimentos, no SIGTAP -
Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e
OPM do SUS. E aqui para saber mais detalhes da utilizagdao deste sistema.
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Apés clicar em “Gravar” a mensagem abaixo é exibida:

Configuragdes do Atendimento Me'limr""

Habilitar cache local de CID-10 e

Grupos de Procedimentos que podem SeRiESCHUE Ha Cl Nl M- e e e e e m e m e m . ———

01 - Agbes de promogao e prevengac em satde

02 - Procedimentos com finalidade diagndstica

A unidade estd pronta para trabalhar com os
registros de visitas e atendimentos no SIGAPEP
quando todas estas configuracdes estao concluidas,
bastando alimentar os registros no SIGA, para que
sejam carregados nos painéis dos setores
configurados.

Parametrizagdes da Unida

Configuragbes Gerais

[CJ Permitir Alteragao da Senha da Recepgao

j ) Habilitar Operagao

Cores da classificagdo de risco suportadas:

Tempo de permanéncia maximo (minutos):

Setores Visiveis na Recepgao

Habilitar a operacao

Escuta inicial - Sala 10

Habilite a operagao apenas quando a unidade

sala 3 realmente estiver pronta para a utilizacao do PEP.
Sala 2 Quando habilitada, todos os pacientes que tém a
Sala 1 presenca confirmada no agendamento ou que sao

incluidos no modédulo de pronto atendimento
(recepcdo de usuarios) passam a ser exibidos nos
painéis dos setores, de acordo com a configuracao
realizada, para o registro das \visitas /
atendimentos.

Profissionais Prescritores

Adicionar Profissional

Se desabilitada a operacao, os novos pacientes

Nome
nao serao exibidos e os ja listados nos painéis
PROFISSIOMAL MEDICO DOIS q . .
permanecem, para que seja feito o registro da
PROFISSIONAL MEDICO TRES visita ou para remocdo (saida administrativa),

como explicado nas préximas sessOes deste
manual.

PROFISSIONAL MEDICO UM

3 registros

Configuragoes do Atendimento Médico
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Quando a unidade é habilitada, todos os pacientes agendados que
tém a presenca confirmada “sobem” para o registro do
atendimento no prontuario eletronico, mesmo que o profissional
da agenda em questdo ndo esteja parametrizado em nenhum
setor da unidade.

A parametrizacao do profissional em um setor serve para
organizar a visualizacdo e direcionar os registros nos painéis
correspondentes, para nao ser preciso procurar os registros.

Assim, pacientes que “sobem” para o PEP, sem que tenham um
setor especifico, ndo sao listados no painel, mas ficam visiveis na
procura de “outros pacientes”, para o registro do atendimento ou
saida administrativa.

Padronize os registros e a utilizagao do PEP na unidade como
um todo.

Deve ser implantado para todos os profissionais de nivel
superior: cirurgioes dentistas, assistentes sociais,
psicologos, entre outros; ndo apenas os médicos.

Além de servir como fonte de informagdo clinica e
administrativa para tomada de decisdo, o PEP é um meio
seguro de comunicagao compartilhado.

Assim como o prontudrio em papel, o PEP pode ser visto
como uma estrutura dedicada a manutencdo da informacao
sobre o estado de saude e o cuidado recebido por um
individuo, s6 que de forma eletronica — possibilitando o
armazenamento durante todo seu tempo de vida.
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Registro de Evasao

O registro de evasao pode ser realizado a qualguer momento nas listagens dos
painéis de todos os setores, pelos profissionais que realizam os atendimentos
ambulatoriais.

Também é possivel que eles registrem na finalizacdo de seus atendimentos.

Veja as imagens abaixo, apenas para conhecimento das telas:

Opcao de registrar a evasao no painel de um setor:

Paciente Entrada Status
ANA DE SOUZA ontem &s 14:29  Aguardando Procedimento
fEEnos & 2 meses |01 /U1./1940) 28hietias Atendimento iniciade por PROFISSIONAL MEDICO UM ’

________ - B
Registrar evasao - Ficha de Atendimente - Histdrico em 31 Mar (ontem)

1 registro Dados Basicos

) Atendimento Individual
BEEEIEET - Finalizag&o -
Acolhimentos

Anteriores 0 li.. PEDRO PEREIRA, 86 anos e 2 me
fi

Acolhimento Aol

~ . ~ Procedimentos
Opgao de registrar a evasao na tela do [

atendimento, por um profissional de e
n|'veI superior: Solicitagdes ) Retornar para Reavaliag&o

Tipo de finalizagao

Prescrigao ' Liberar apds conduta

Orientages ' Encaminhar apds realizagéo da conduta
Revisdo ' Evasao

Evolugao

Impressos

R ——

Finalizagao

Caso o registro da evasdao nao seja feito pelos profissionais, nos atendimentos, no
decorrer do dia, é possivel que seja feito pelo setor administrativo, com o acesso
gerencial.

Para realizar essa operagdao, acesse o menu “Administrativo” e cliqgue em
“Evasao”, como mostra a imagem abaixo:

Painel do Setor Parametrizagbes - Administrativo - Atencio Bas

Faturamento
Relatdrio do Faturamento

Solicitar Relatdrio
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Muita atencao para ndao fazer o registro da evasao por engano.
Certifigue-se de que realmente o paciente foi embora, pois ndo é
possivel desfazer a operacao.

O registro da visita sera dado como finalizado (visita encerrada).

Se vocé se enganou, sera necessario reinserir o paciente no sistema,
para que todo o fluxo seja viavel novamente até o registro do
faturamento.

ApOs acessar, a seguinte tela é exibida para pesquisa:

Painel do Setor Parametnizagbes - Administrativo - Atengao Basica -

Evasao
Procure por nome, cns, cpf ou senha da recepgéo
Paciente Cadastrado em

Utilize o filtro acima para realizar a busca...

0 registros

Utilize o campo para escrever um dos valores (nome, CNS, CPF ou senha
da recepcdo) e filtrar o resultado, na procura de um registro especifico:

Tempo de ociosidade: 70 hora(s) atrés.

Evasao
Paciente Cadastrado em
=———a
JOSE GONCALVES 21/03/2016 09:29:11 1 1
1 1
1

1 registro

Nas versdes mais antigas do Firefox,

Para registrar a evasdo, clique em é necessario clicar diretamente sobre
qualquer area branca, sobre o a seta.

registro localizado.
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Apds acionar o botdo, a tela de confirmacao e detalhamento é exibida:

Registro de Evasao

Data e Hora

04/04/2016 16:26

Observagao

Paciente se recusou a esperar, informando que campo chrigataric!
possui outro compromisso. Foi orientado a

comparecer na recepgao para realizar novo
agendamento.
j======

I Ci Ia A\Y o ” o
'ﬂ O campo “"Observagao” e de

preenchimento obrigatorio.

Quando necessario vocé também pode fazer um registro retroativo de evasdo.
Para isso, antes de gravar, apenas altere a data e a hora nos respectivos campos:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

I Selecione a data no calendario ou Data e hora
1 -
1
: digite no campo.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

31/03/2016| I

Margo, 2016 %
o ' Hoje 1 »

L, Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Faga (0} mesmo com (0} horarlo, ] 2 3 a4 5|

digitando ou escolhendo na listagem. & 7 8 9 10 11 12
___________________________ — R ;S N T N B S 1 [

20 21 22 23 24 25 6
27 28 29 30 gEll
Selecione uma data

Escreva o motivo da evasdo, o maximo
de informagbes que possuir e clique em
“Gravar”, para concluir a operagao.

o ot e
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Evasao
g ——

Procure por nome, cns, cpf ou senha da recepgéo l -m
____________________________________________________ [ pp—

Paciente Cadastrado em

BEATRIZ SILVA

S————y—  \| cSta tela, a pesquisa também pode ser realizada

JOANA VAMASH! sem a definicao de filtro de pesquisa.

Tempo de ociosidade: 146 hora(s) atrg

Ao acessar, apenas cliqgue em “Procurar” para ter
uma visao geral dos registros de visitas em
aberto.

MARINA COARACI

Tempo de ociosidade: 144 hora(s) atrd

AMA DE SOUZA

Tempo de ociosidade: 414 hora(s) atrim

MARIA DA SILVA 21/03/2016 09:27:40

L 2R 4R 28 2R 2

Tempo de ociosidade: 96 hora(s) atras.

5 registros

Apesar dos administrativos poderem registrar as evasoes,
procure padronizar os registros em sua unidade, de modo que
possam ser feitos no decorrer do dia, pelos préprios profissionais
que realizam os atendimentos.

Dessa forma, os registros ndao se acumulam nos painéis,
diminuindo o risco de equivocos.

Saida Administrativa

Essa funcionalidade foi criada para viabilizar o encerramento dos registros das
visitas que nao foram finalizadas no sistema pelos proprios profissionais
responsaveis pelos atendimentos.

Por motivos como: queda de internet, problemas técnicos de infraestrutura, entre
outras situagdes que impegam o registro dos dados no sistema.

E importante distinguir o conceito de Saida Administrativa
do Registro de Evasao. Ambos tém finalidades distintas.

Na Saida Administrativa, o paciente foi atendido, mas houve
alguma situacao que impediu os profissionais de registrarem
os dados de seus atendimentos no sistema.

Assim, essa funcionalidade permite a “limpeza” dos painéis,
removendo os registros de visitas passadas, que ficaram em
aberto.
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Para encerrar uma visita com essa funcionalidade, acesse o menu “"Administrativo” e

cliqgue em “Saida Administrativa”.

Administrativo - !

, . . , . Salda Administrativa
ApoOs clicar, a seguinte tela é exibida:

Saida Administrativa

Entradade: | 04/04/2016 10:48 Are: 05/04/2016 10:48
Paciente: Procure por nome, cns
Setor: - Status: v

Esta é uma tela de pesquisa. Utilize os campos apresentados para filtrar o
resultado dos registros encontrados.

Consulte por periodo, por nome ou CNS e, se desejar, especifique o setor e o
status a ser consultado.

Com excecao do periodo (Entrada de... até...), todos os campos sdo opcionais
para a realizacdao da consulta.

Vocé também pode buscar registros passados, alterando a data e a hora:

Selecione a data no calendario Data e hora

ou digite no campo. 31/03/2016 |

_______________________________________ -
H Margo, 2016 x
I:' 1 Hoje 1 »
qu Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Faca o mesmo com o horario,
digitando ou escolhendo na
listagem.

1 Z 3 4 5
7T 8 9% 10 11 12
4 1% 16 17 18 19

w |-

--------------------------------------- B e A =
27 28 29 30 gEll
Selecione uma data
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Apos estabelecer os filtros de pesquisa, clique em “Filtrar”, para procurar os
registros das visitas em aberto, como mostra o exemplo da imagem abaixo:

Saida Administrativa

1
: Entrada de: 01/03/2016 10:48 Aré: 05/04/2016 10:48 1
1
1
| Paciente: Procure por nome, cns :
1 I
: Setor. - Status: - 1
1
1 [ I
1 [ | 1
e —————————
: O cCNs Nome Setor Status Data/Hora Entrada
i
: ] 898001492220037 MARINA COARACI Salal Em Atendimento 10/03/201611:08:45
I ]
i
: o 898001487288990 AMNA DE SOUZA Sala1 Em Atendimento 14/03/201611:16:11
1
1
: ] 898001492220134 MARIA DA SILVA Sala2 Aguardando Atendimento 21/03/2016 09:27:40
i _
i
: ] 898001492220010 BEATRIZ SILVA Sala 2 Aguardando Atendimento 10/03/201611:05:50
1
i
1 £98001492220029 JOAMNA YAMASHI Acolhimento - Sala 10 Em Atendimento 10/03/201611:06:45

1 Sregistros |
——

Data/Hora do encerramento: | 05/04/2016 10:48

Observagdes

Veja que vocé pode selecionar multiplos registros. Clique nos botdes
checkbox, localizado a esquerda da tela, ao lado de cada registro ou
no botdo do cabecgalho caso seja preciso selecionar todos:

Vocé também pode alterar a data e o
horario de encerramento. Caso deseje @ CNs Nome Seto
registrar com data e horario

retroativos, modifique no campo “

“Data/hora do encerramento”, assim

B898001492220037 MARINA COARACI Sala

898001487288990 ANA DE SOUZA Sala

¥

como feito com os campos de data e

hora para pesquisa @ 898001492220134 MARLA DA SILVA Sala
@ £98001492220010 BEATRIZ SILVA Sala
@  898001492220029 JOAMA YAMASHI Acol

e IS IOS, o e e s
: Data/Hora do encerramento: . 05/04/2016 10:48
1
| -
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Para efetuar o registro de encerramento administrativo, selecione as visitas
desejadas, escreva a observacgao e clique em “Encerrar”:

Saida Administrativa

Entrada de: 01/03/2076 10:48 Ate: 05/04/2016 10:48
Paciente: ANA DE SOUZA
Setor Todos - Status: | Todos -
£ CNS Nome Setor Status Data/Hora Entrada
@ 8938001487288990 AMNA DE SOUZA Sala 1 Em Atendimento 14/03/201611:16:11
1 registro
Data/Hora do encerramento:. 05/04/2016 10:48

Profissional ndo pade registrar os dados do atendimento no PEP porque houve gqueda no link da internet, que permaneceu
indisponivel durante todo o dia.

1
1 Encerrar

Escreva as observagodes de forma mais completa e clara possivel.
As informacdes serao visualizadas, posteriormente, por outros
profissionais.

Saida Administrativa

Entrada de: 01/03/2016

Paciente: ANA DE SOUZA
Setor. Todos - Status: | Todos -
= CNS Nome Setor Status Data/Hora Entrada

Menhuma visita encontrada...

el Apos clicar em “Encerrar”, a mensagem de confirmagdo € exibida

LR  no topo da tela, informando o total de visitas encerradas.

Observagdes
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Procurar pacientes

Mesmo sem estarem associados a um setor de atendimento ambulatorial, os
profissionais administrativos podem localizar registros especificos de Vvisitas,
apenas para visualizacao, podendo imprimir a ficha ou visualizar o historico.

Cligue em “Procurar outros pacientes”, localizado no canto superior esquerdo
da tela:

Painel do setor - el iy

U N N R R R R R R R R S R R S R R S R R S S R S R R R S R R R S R S R S R S

Procurar paciente

Painel do Setor

Senha

Nenhum paciente encontrado.

Utilize o filtro acima para realizar a busca...

4

1

1

: Filtro

1

: Periodo
1

1

1

1 Risco
1

1

1

1 0 registros
‘ﬁ

10/03/2016 11/03/2016

Parametnzagbes - Administrativo - Atengao Basica -

1 Procurar outros pacientes

ApOs clicar, a seguinte tela é exibida:

Voltar FaTa-c: Eaﬁwgl 1

~ || Digite o valor para busca [ Visitas encerradas

Paciente Entrada Status

Utilize um dos filtros para realizar a consulta e escreva o valor referente no
campo.

4 T R S R R S R R R R S S S R S R S S S R S R S S R R R R S S R R S R S S R R R R

f .
1 Procurar paciente

=

P

0 registros

Filtro

Periodo

Risco

e p——

Utilize o fi

—

e ——

Voltar para o painel‘

- Digite o valor para busca [ Visitas encerradas

1
L3 rm———

1
1 1

Nome - ————

CNS
CPE iente Entrada Status

Protocolo
Agendamento

42
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Informe o periodo de pesquisa, digitando a data no campo ou selecionando no
calendario que é exibido ao clicar.

Voltar para o painel

Procurar paciente

Filtro Nome ~ || Digite o valor para busca [ Visitas encerradas
o

:Pen'odo 10/03/201§ I 11/03/2016 1
1 Margo, 2016 x :
e . ¢ Hoje »  o» - 4
: FDom Seg Ter Qua Qui Sex Sab.ienie : Entrada Status
I 12 3 4 57 1
:_ " 6 T 8 9 11z _a busca.. 1
13 14 15 16 17 18 19 T ..
}Jre T, i Ao digitar a tela no campo, as barras
§ 7 » » 0 i “/” sdo inseridas automaticamente.
\ Selecione uma data R

Por regra do sistema, a consulta s6 pode ser realizada em um periodo de 72 horas
(3 dias) por vez. Ao tentar exceder este limite, um alerta é exibido:

LAY

Irar paciente

Nome ~  |ose [ Visitas encerradas
01/02/2016 11/03/2016 0 valor valido para a Data inicial podera ser apenas de 72 horas anterior & Data final. |[g
METT;EJ 2[]15-- --: — — — — — — — —
« 4 Hoje 3 » -

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
12 3 4 57 Essa limitacdo tem a finalidade de

: evitar sobrecarga nas consultas, para

nao interferir no desempenho do

o filtro acima par

sistema.
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Apds informar o valor a ser consultado, cliqgue em “Procurar”.

Filtro ~ || Digite o valor para busca ¥ Visitas encerradas
______ m—--------- ™
1
Periodo 04/04/2016 05/04/2016 | 1
—— =
P -
N . 1
|l Risco Paciente Entrada Status
1 ANA GOES ontem as 17:22 Encerrada i
1 36 ancs e 3 meses 19 h atrés e 1
1 CNS: B98001492220843 | CPE -
1 33496547030 Agenda.do para PROFISSIONAL MEDICO UM
l ontem as 08:20
1 Ficha de Atendimento - Histdrico MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L)} / CONSULTA MEDICA EM ATENGAD 1
1 BASICA ]
1 ANAGOES ontem as 17:17 Encerrada
I 36 ancs e 3 meses 19 h atras 9 1
I CNS: B98001492220843 | CPE - :
l 33496547030 Agenda.do para PROFISSIONAL MEDICO UM H
1 ontem as 08:00 1
I Ficha de Atendimento - Histdrico MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L)} / CONSULTA MEDICA EM ATENGAD 1
i BASICA H
' :
| Z2registros :
Nt :
1
1
1
1
1
1

T s
Nome -~ jose J| [ Visitas encerradas :

——————————— o)

A opcdao "“Visitas encerradas” pode ser marcada, no
decorrer da utilizagao do PEP, para incluir nos resultados da
busca os registros das visitas finalizadas; ou seja, dos

pacientes que ja foram liberados, devido ao término dos
atendimentos ou pelo registro da evasdo e pela saida
administrativa.

Ao consultar com a opcgao de visitas encerradas, veja que abaixo do status ha um
icone de interrogacdo. Passe o cursor do mouse sobre para visualizar o motivo e
as observacoes inseridas, como no exemplo da imagem abaixo:

i Volt inel
Procurar paCIente oltar para o paine

Filtro ~ || Digite o valor para busca ¢l Visitas encerradas
-----------
1
1
Risco Paciente Entrada j5tatus
1
ANA GOES ontem as 17:22 jEncerrada
36 anos e 3 meses 16 h atras 1
CNS: 898001492220843 | CPE :
e Agendado para PROFISSIONAL MEDICO UM i i o
ontem &s 08:20 H Motivo de encerramento: Saida Administrativa
Ficha de Atendimento - Histdrico MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L) / CONSULTA MEDICA EM ATENGAQ 1 Observagao: Profissional ndo pade registrar o atendimento no
BASICA I PEP devido a queda do link de internet
i
ANAGOES ontem as 17:17 1Encerrada
36 anos e 3meses 16 h atréas :6
CNS: 898001492220843 | CPE -
33496547030 Agendado para PROFISSIONAL MEDICO UM
ontem as 08:00
Ficha de Atendimento - Histdrico MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L) / CONSULTA MEDICA EM ATENGAO
BASICA

2 registros
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Cabe ressaltar que a procura destes registros, de visitas dos

pacientes, é apenas para consulta e fins administrativos.

Ao tentar acessar a tela do atendimento, clicando sobre o
registro, a mensagem abaixo é exibida:

sblsra o painel

Procu

N&o ha nenhum setor configurado para vocé, entre em contato com o Administrador do Sistema!

Filtro
Periodo 04/04/2016 05/04/2016
Risco Paciente Entrada Status
ANA GOES ontem as 17:22 Encerrada
36 ancs e 3 meses 19 h atrés [7]

CNS: B98001492220843 | CPE

33496547030 Agendado para PROFISSIONAL MERICO UM

ontem as 08:20
Ficha de Atendimento - Histarico MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L) / CONSULTA MEDICA EM ATENGAD
BASICA

ontem as 17:17 Encerrada
19 h atrés (7]

>

Isso ndo significa que ha algo errado com seu acesso. Apenas

R nao é necessario para o perfil gerencial / administrativo.

A mensagem apresentada acima é padrdao; é a mesma exibida
para os profissionais médicos e de nivel superior quando o gestor

nao os configurou nos setores dos atendimentos como deveria.

Registro para o faturamento

Este processo, realizado no préprio ambiente do PEP, substitui o Registro
Reduzido do Atendimento, realizado até entdo para viabilizar o faturamento, ou
seja, a geracao dos arquivos de exportacao do BPA - Boletim de Producao
Ambulatorial e alimentar o relatério de dados estatisticos.

E necessario que cada unidade tenha profissionais responsaveis para revisar os
registros gerados a partir das visitas encerradas e viabilizar o processo de
faturamento.

Veja a seguir como realizar esse processo e quais as regras envolvidas.

45



—~
1 fh

= PREFEITURA DE
#¢ SAO PAULO

SAUDE

Para registrar a produtividade e viabilizar o faturamento da unidade, acesse o0 menu
“Administrativo” e clique em “"Faturamento”.

Administrativo

Salda Administrativa

Ao clicar, a seguinte tela é exibida: i .
Evasao

Painel do Setor Parametnzagbes - Administrativo Ate

Revisao para Faturamento (BPA)

Protocolo

Entrada da Visita

05/04/2016 até 05/04/2016
Encerramento da visita DD/MM/AAAA até DD/MM/AAAA
Profissional Digite CNS ou nome para filtrar
Status: ;; Pendente | Pronto para faturar 8 Produgao registrada

Veja que a tela recebe o nome de “"Revisao para faturamento”; isso porque os
registros podem ser modificados, visando ajustes e correcbes para evitar a
geracdo de inconsisténcias do BPA.

Como vocé pode ver na imagem acima, esta € uma tela de consulta.

Os registros exibidos para revisao sao gerados a partir dos atendimentos
realizados pelos profissionais, ou seja, pelos dados que estes incluem no PEP
em seus atendimentos.

As visitas originadas a partir dos agendamentos trazem, também, o
procedimento padrao informado na agenda.

Atualmente, os registros das visitas encerradas sao exibidos para faturamento
apenas uma hora depois de terem sido finalizados, para ndao prejudicar o
desempenho do sistema.
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Os campos da tela servem para filtrar o resultado da pesquisa. Ao menos as datas
ou o protocolo devem ser preenchidos.

Veja que a consulta pode ser realizada tanto pela data de entrada dos pacientes
como pela data de encerramento da visita destes:

Painel do Setor Parametnizagoes Administrativo Atengdo Basica -

Revisao para Faturamento (BPA)

=== Protocolo

o ————————————— e e e e 2
! ELEL 05/04/2016 ae 05042006 |
: Encerramento da visita DD/ MM/AAAA ate DD/ MM/AAAA :
Profissional Digite CNS ou nome para filtrar
Status: ; Pendente - Pronto para faturar - Produgdo registrada

__________________________ -
: 5|
a i Ficha de Atendimento SUsS .
PR_EFEITUR& DE : UNIDADE BASICA DE SAUDE .
SAO PAULO : UBS-1318799

SAODE e Impresso em: 06/04/2016 14:25:02

4 898001492220843 - ANA GOES

O numero de protocolo € um cddigo
gerado para cada \visita. Fica
Dades do Agendame localizado no topo da ficha de

Data/Hora da Vaga { atendimento.
Tipo de Atendimento
Especialidade: MEDI
Procedimento:CONSULTA MEDICA EM ATENGAD BASICA

Imprimir Todos

17:22:29

Encerramento

Flnalizag&o: Saida Administrativa - 04/04/2016 17:23:00 - TREINAMENTO

Observagao:
Profissional ndo pdde registrar o atendimento no PEP devido a queda do link de internet,

|

i
i
Vocé pode ainda buscar registros pelos status: i
J

¢ Pendente - registro que ainda nao foi analisado
e Pronto para faturar - status atribuido pelo faturista (como vocé vai ver a seguir)
e Producao registrada - registros passados, ja faturados por vocé.

Vocé pode marcar mais de um, se necessario.
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ENEEILT R 05/04/2016 até | 05/04/2016
Encerramento da visita DD/MM/AAAA ate DD/MM/AAAA
Profissional Digite CNS ou nome para filtrar
T Swmws |, Pendente | Prontoparafaturar | Produgao registrada

&=4 PREFEITURA DE
3¢ SAO PAULO

SAUDE

Painel do Setor Parametrizagies - Administrativo Atengdo Basica -

Revisao para Faturamento (BPA)

Por padrao, o sistema traz a data atual preenchida nos campos de “Entrada da
visita”. Apague estas datas se desejar consultar por "Encerramento da visita”.

Se desejar alterar a data ou informar no EntradadaVisita 06/04/2016 |
. e e Ry
campo “Encerramento da visita”, escolha 0 . .iamento da visita b, 2016 x
periodo, navegando pelo calendario ou o g - Hoe o »
L i Profissional § Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
digitando diretamente no campo. I ;
S —.. |- S 1 11 b
) s 0+ s 7 & ¢

A barra /" é inserida automaticamente. W1 12 13 14 15 16

1
1
1
:wwwzumzzza
| 24 25 26 27 28 29 30
1

Selecione uma data

O periodo estabelecido para consulta

nao pode ser superior a 90 dias:

Protocolo

Siminiy ke 01/01/2016 até  |06/04/2016 L [opencdo nso pode ser superior 8 00 dias

Se optar por consultar por um determinado profissional, apenas escreva o nome ou
o numero de CNS no campo:

Revisao para Faturamento (BPA)

Ao iniciar a digitagao, a lista

~ Protocolo
com as opgdes correspondentes e
4 g - . ntrada da Visita P
€ exibida. Clique sobre o nome 06/04/2016 ate | 06/04/2016
do profissional desejado para Enceramentodavisia DD/MM/AAAA aé | DD/MM/AAAA
selecionar. Profissional profissional medico
____________________________ St~ mente =5 =Fro"t | PROFISSIONAL MEDICO UM

1

]| 598001492219888

: PROFISSIONAL MEDI({EDOIS
:'898001492219918

| PROFISSIONAL MEDICO TRES
1
1

Se preferir, faca a consulta apenas _
| 898007492219926

pela data, para visualizar os registros
do dia a serem faturados.
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Apos ajustar os filtros escolhidos, clique em “Localizar”, como indica o exemplo da
imagem abaixo:

Revisao para Faturamento (BPA)

Praotocolo
1
j Eroda daVisita 05/04/2016 sté | 06/04/2016
: Encerramento da visita DD/MM/AARAA ate DD/MM/AAAA
|
| Profissicnal Digite CNS ou nome para filtrar
LSLEE‘E A T e o —
|
: =3
Pendente (3)
Protocolo: 1318869 Status: Pendente
Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SAUDE Inicio;  05/04/2016 &2 14:53
Paciente: £33001492220142 - ANA BERMARDES - 66 - Fernining Fim: 05/04/2016 82 1518
ionar [+]
898001492220703 - PROFISSIONAL NIVEL MEDIO B
Vinculo:

322230 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM (30/03/2016 até 31,/12/2100)

Diagndsticos €D Adicionar Diagnéstico
cID Principal
%608 - Dutros traumatizmos superficiais do punho e da méo w ‘m‘
Cedestredo por em 05/04/2016 a215:25
Procedimentos &) Adicionar Procedimento
Faturar Procedimento Especialidade Otd Data Aches
0301100020 - ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS EM AUXILIAR DE 1 05/04/2018 o ‘m‘
ATENCAD BASICA (POR PACIENTE) EMFERMAGERM (L)
ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS EM ATENCAD BASICA (FOR
PACIENTE)

Apds clicar em “Localizar”, os registros sdo listados na tela, como mostra a
imagem acima.

Veja que os detalhes exibidos sdao os mesmos do modulo Registro Reduzido; ou
seja, estes registros contém apenas os dados necessarios para o faturamento (sem
constar os detalhes dos atendimentos, como anamnese, exame fisico e etc.).

Ao lado esquerdo da tela, é exibido o total de registros encontrados no status

:pesquisado.
=2

Protocolo: 1318869 Status: Pendente
Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SALDE Inicio:  05/04/2016 2= 14:53
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Veja que os atendimentos registrados e —

nas visitas sdo identificados, cada um ———
Prolnoolel | 31 2ER 0 St Vel
em um bloco- ExtubulecimentoZ UMILS DE HASIES DE SAUUE Inion” U5 040160 e 1453
Cada bloco .representa o] atendlment.o e [ it
de um profissional em uma ou mais e
.. SEEED - AUNIAAE UE ERF EFRASGER [S0037201 6 mlé 312871000
visitas. — [P ——
e Fcgsl
Veja a seguir as operagdes que podem 5B - U emuron e e e i o i v 5
. R Canducatrade prar wrn Q50016 e 825
ser realizadas nestes registros para a S P ———
geragéo do faturamento da unidade. Falurmr  Proosd masto Eapec bdede Otd Daim Ao
St e s, s o HOB
y o 0 P i
Cligue no numero do protocolo caso ADBAREEIACAL DE MELICAMENTOS t4
queira visualizar a ficha de atendimento
da ViSIta: Prolocole! 1 112885 E-= e
—————————————— Extabelecimenta; UMILS DE HESIES DE S0 nion” 050470760 e 1453
“ Pecientef I SIN] 1 4R A4 - AN, Fim 05040118 b 1318
HEFRAILES - B8 - Femining
\
Prof sonal
‘\‘ B A RS - IUFESIONAL MEDC M O
Wnculo
\
‘ RS2 - RELNCD OO (00100 72016 ale 311271

Status: Pendente

Estabelecimento: LUMIDADE BASICA DE SAUDE Inicio:  05/04/2016 &2 14:53

Paciente: 398001492220142 - AMA BERNARDES - 66 - Feminine Fim: 05/04/2016 2 1518
U1 1 S0 - AWALIALAD 1 TG BEew
AR EA

AVALLACAL AMTIROORE |RCA

(EOT 1008 - COMSLILIA MEDICH Bl MELICIRA 1 & m
AlERGAL ERSIEE, I 1S,

= Revisdo para faturamento X # Ficha de atendimento

-
1
1
1

-é-'-Q—e—+E]1sigapep3deE.preFeﬂump.gmfs+gap!?p!Im pressao.FichaAtendime

Menhum item encontrado

PREFEITURA DE

Ao clicar nesse link, uma nova aba de seu
navegador é aberta, com a ficha de atendimento
no formato de impressao.

endamento

aga: 05/04/2076 08:00:0

Os registros de evasdo e saida administrativa também sdo listados il

o IMA INTERMA/CLI
para revisao do faturamento. & MEDICA EM A

SAUDE

65 anos e 5 meses

é 898001492220142 - Al
Diata Nascimento: 10/10/1950

Por mais que o paciente tenha evadido, é possivel que algum
profissional o tenha atendido; apenas a visita ndao foi totalmente
concluida.

E a saida administrativa indica apenas que o profissional ndo registrou
seu atendimento no sistema, mas este precisa ser revisado e faturado
da mesma forma.
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Abaixo, veja o exemplo de um registro para revisao, que foi originado a
partir de uma visita gerada sem agendamento (pelo médulo “Recepg¢ao
de usuarios”).

O registro foi incluido no sistema, mas nenhum profissional registrou a
execugao de algum procedimento.

Pendente (2)

Protocolo: 1318947 Status: Pendente
Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SAUDE Inicio:  07/04/2016 2s 09:31
Paciente: 898001492220843 - ANA GOES - 37 - Feminino Fim: 07/04/2016 35 09:32

Profissional:

Be

Vinculo:

Este profissional ndo possui vinculo na unidade logada. Favor cadastrar o vinculo e clicar no link

atualizar .
Atualizar
Diagnésticos I}
ciD Principal
Procedimentos
Faturar Procedimento Especialidade Qtd Data Agbes

Este outro exemplo também é de uma visita onde o paciente evadiu, no
entanto o profissional responsavel pelo acolhimento registrou o
procedimento que realizou.

Protocolo: 1318948 Status: Pendente

Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SAUDE Inicio:  07/04/2016 a5 09:35

Paciente: 898001492220843 - ANA GOES - 27 - Feminino Fim: 07/04/2016 as 09:37
Profissional: 5
898001492219896 - PROFISSIONAL ENFERMEIRO D/
Vinculo:

223505 - ENFERMEIRO (01/01/2016 até 31/12/2100)

Diagnésticos 0 Adicionar Diagnéstico
ciD Principal
Procedimentos 0 Adicionar Procedimento
Faturar Procedimento Especialidade Qtd Data Agbes
0301060118 - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 1 07/04/2016 o ]ﬁ]

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAD DE RISCO
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dados que podem ser alterados sao:

5= B 0 =

Profissional do atendimento
Vinculo do profissional
Diagnostico (CID)
Procedimentos

Protocolo: 1318869 Status: Pendente
Estabelecimento: LUNIDADE BASICA DE SALDE Inicio:  05/04/2016 &= 14:53
Paciente: 3930071492220742 - ANA BERMARDES - 6 - Femining Fim: 05/04/2016 &2 15:18
L
e s 1t
598007492219888 - PROFISSIONAL MEDICO UM ]

| 225125 - MEDICO CLINICO (01/01/2016 até 31/12/21000 -

o

Diagnosticos 1 e Adicionar Diagnostico
]
CID 1 Principal
i
5608 - Dutros traumatismos superficiais do punho e da mao : ' ‘@‘
Cadestredo por em 05/04/2016 s=15:25 S
1
Procedimentos +° Adicionar Procedimento
Faturar Procedimento I Especialidade Qtd Data : Aghes
T s T
0301100020 - ADMIMISTRACAD DE MEDICAMENTOS | 1 05/04/2006 g 0 m
EM ATENCAD BASICA {POR PACIEMTE) : :
ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS EM ATENCAD BASICA | 1
[FOR PACIENTE) 1 |
i i
0707040024 - AVALIAG.ED ANTROPOMETRICA : 1 US.-’M«‘ZDIE
:'«".;'ALIAQ;.O ANTROPOMETRICA 1 1
. L |
03010710064 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAD : MEDICINA 1 :
BASICA 1 |NTERMA/CLINICA 1
COMSULTA MEDICA EM ATENGAD BASICA JI_ GERAL (L) P ————

ey

Estas regras de alteracao sao herdadas do registro reduzido. Alterar o
profissional, por exemplo, dificilmente sera necessario, uma vez que
o proprio registrou o atendimento no sistema.

O intuito do mddulo de faturamento € mais voltado para confirmagao
do que alteracdao, apesar de ser possivel modificar esses dados.
Eventualmente, serd necessario escolher o vinculo correto, caso o
profissional possua mais de um, ou informar a especialidade, como
nos exemplos da imagem acima.

Os registros de evasao e de saida administrativa também sao
listados para faturamento. Verifique se devem ou nao ser
faturados. Se nao deve, apenas ignhore-os.
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Operacoes no registro do faturamento
Marcar como pronto para faturar
0301070064 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAD MEDICINA 1 a o ‘@‘
] INTERMNA/CLINICA
o R EMATENGAD BASICA ¢ GERAL(L) L oTEEE

Se o registro de atendimento esta correto, basta clicar neste icone,
localizado a esquerda da tela, para cada procedimento que o profissional
realizou no atendimento.

Agodes

Veja que, apos clicar, o icone é
[ Marcar como Pronto para Faturar §  alterado.

e — . om
e Clique novamente, caso deseje ’
~ 4
"~ desfazer a operag&o.
Alterar dados do procedimento O S e el = [

Para alterar o procedimento e a especialidade ou informar a especialidade
que ndo consta no registro, clique neste icone.

- Ao clicar, a tela abaixo ¢é exibida,
Alterar dados do procedimento i possibilitando alterar o procedimento, incluir

e a especialidade, informar a quantidade e
alterar a data de realizagao.

Procedimento

0101040024 - AVALIAGAO ANTROPOMETRICA

Especialidade

Digite pelo menos 2 caracteres para a busca de Especialidade

Quantidade Data
1 06/04/2016
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Clique no “x” localizado a direita do campo no procedimento, para apaga-lo do
campo e incluir um novo, como indicado na imagem abaixo:

Procedimento

€

o

0101040024 - AVALIAGAO ANTROPOMETRICA

Veja que ao iniciar a digitacdo dos caracteres no campo, as sugestoes
compativeis sao listadas. Clique na opcao desejada, para selecionar e carregar
o dado no campo.

{ Procedimento
1

atendimento de uﬂ

1 03071060029 - ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAD ATE 24 HORAS EM ATENCAD ES
0301060037 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAQ BASICA

| 0301060045 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAQ BASI& COM OBSERVAGAO ATE 8 %
0301060053 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO BASICA COM REMOGAQ

1 0301060061 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA

1 0413010015 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM MEDIO E GRANDE QUEIMADO
0413010023 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM PEQUENO QUEIMADO

0301060010 - DIAGMOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CLINICA PEDIATRICA
0301000070 - DIAGMOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CLINICA CIRURGICA
4 0301060088 - DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CLINICA MEDICA
0303170018 - DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM PSIQUIATRIA

Proceda da mesma forma com o campo “Especialidade”:

Especialidade

medicina i

MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L)

MEDICINA NUCLEAR (R)

MEDICINA DO TRABALHO (L)

MEDICINA GERAL COMUNITARIA (DESATIVADO)

MEDICINA SANITARIA (L)

GINECOLOGIA/OBSTETRICIA - MEDICINA FETAL (DESATIVADO)

i ————
o




K

Altere a quantidade de vezes em que o
procedimento foi realizado no
atendimento, digitando o valor
diretamente no campo ou utilizando os
botdes laterais “para mais e para
menos”, como indicado na imagem:

_________________________________ -

Quantidade Data

1 06/04/201¢| -
Abril, 2016 ®

« 0 Hoje » >

o
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2
3 4 5 T g 9
10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Selecione uma data
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Especialidade

MEDICINA INTERNA/CLINIC

1 Quantidade Data

N 06/04/20

Vocé também pode alterar a data de
realizagdo do procedimento, clicando e
acessando o calendario para a escolha do

"""""""""""""" dia desejado ou digitando diretamente no

1
! campo,
1
1

r

Clique em “Gravar” para concluir a operagao.

sem a barra, “/”, pois esta é

inserida automaticamente.

Procedimento

Especialidade

MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L)

Quantidade Data
1 06/04/2016

0301060037 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO BASICA
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Excluir dados do procedimento

03071010064 - CONSULTA MEDICA EM ATEMGAD MEDICINA 1 a 0 ‘@‘
BASICA INTERMA/CLINICA

CONSULTA MEDICA EM ATENGAD BASICA GERAL (L)

—
Ml Para excluir os dados de realizacdao do procedimento, clique no icone da

@ lixeira.

1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

Adicionar procedimento

Para incluir um novo procedimento, cliqgue no botao localizado acima do bloco

referente aos procedimentos realizados. 1
i
Procedimentos II o Adicionar Procedimento
Faturar Procedimento Especialidade C; d- ;;a ----- A -t;ﬁ-es- T
03071010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAO (M;EDICINAINTEHNNCLINICAGERAL 1 o '@'
BASICA L

CONSULTA MEDICA EM ATENGAQO BASICA

Ao clicar, a tela abaixo é exibida, possibilitando inserir o novo procedimento, a
especialidade, informar a quantidade e a data de realizagao.

Procedimento

Digite pelo menos 2 caracteres para a busca de Procedimento

Especialidade

Digite pelo menos 2 caracteres para a busca de Especialidade

Quantidade Data

1 DD/MM/AAAA
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Veja que ao iniciar a digitacdo dos caracteres no campo, as sugestoes
compativeis sao listadas. Clique na opgao desejada, para selecionar e carregar

0 dado no campo.

Procedimento

atendimento de ud

0301060029
0301060037 -
0301060045
0301060053
0301060061
0413010015
0413010023
0301060010 -
0301060070 -
0301060088 -
0303170018 -

———————————— —— -

- ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ES

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO BASI

A
- ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO BASI&\ COM DBSERVAGAO ATE 8
- ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO BASICA COM REMOGAO
- ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA
- ATENDIMENTO DE URGENCIA EM MEDIO E GRANDE QUEIMADO
- ATENDIMENTO DE URGENCIA EM PEQUENO QUEIMADO

DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CLINICA PEDIATRICA
DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CLINICA CIRURGICA
DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CLINICA MEDICA
DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM PSIQUIATRIA

Proceda da mesma

forma com o campo “Especialidade”:

Especialidade

medicina I

MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L)

MEDICINA NUCLEAR (R)

MEDICINA DO TRABALHO (L)

MEDICINA GERAL COMUNITARIA (DESATIVADO)

MEDICINA SANITARIA (L)

GINECOLOGIA/OBSTETRICIA - MEDICINA FETAL (DESATIVADO)

Especialidade

Altere a quantidade de vezes em que o

procedimento foi realizado no atendimento,

digitando o valor diretamente no campo ou
utilizando os botdes laterais “para mais e
para menos”, como indicado na imagem:

Quantidade

LN

MEDICINA INTERNA/CLINIC

Data
06/04/20
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Vocé também pode alterar a data de
. ~ . . Quantidade Data
realizacao do procedimento, clicando e
acessando o calendario para a escolha do | 06;04;20]6| T

dia desejado ou digitando diretamente no Abril, 2016 %

campo, sem a barra, “/”, pois esta é o Hoje o
. . . Dom S Ter Qua Qui Sex Sab
inserida automaticamente. =9

________________________________ R — 12

1 3 4 s 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16
117 18 19 20 21 22 23
1
1
1
I

24 25 26 27 28 29 3D
Selecione uma data

Apds preencher todos os dados, cligue em
“Gravar” para concluir a operagao.

Procedimento

0301060037 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAQ BASICA

Especialidade

MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL (L)

Quantidade Data
06/04/2016

Conforme dito, essas regras de alteracdo foram herdadas do Registro
Reduzido do Atendimento e tem a finalidade administrativa, visando
ajustes e correcdes dos registros para o faturamento.
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Adicionar diagndstico

Para incluir um novo procedimento, cligue no botao localizado acima do bloco

referente aos procedimentos realizados. :
i
e . @ Adicionar Diagnéstico
cip T e 8
G43 - Enxagueca v ]ﬁ[

Cadastrado por em 06/04/2016 as18:00

Ao clicar, a janela de pesquisa e detalhamento é exibida:

CID-10

Digite pelo menos 2 caracteres para a busca de CID-10

Observagio

Gravar

Veja que ao iniciar a digitacdo dos caracteres no campo, as sugestdoes compativeis
sao listadas. Clique na opgao desejada, para selecionar e carregar o dado no
campo.

CID-10

dor de]
B170 - (Super)Infecgdo delta aguda de portador de hepatite B

0954 - Sujeito com marcador de heterocromatina

RO7 - Dor de garganta e no peito

RO70 - Dor de gargant;

222 - Portador de dneka infecciosa

2220 - Portador de febre tiféide

£221 - Portador de outras doengas infecciosas intestinais

2222 - Portador de difteria

£223 - Portador de outras doengas bacterianas especificadas
7224 - Portador de infecgdes com modo de transmissao predominantemente sexual
Z225 - Portador de hepatite viral

7226 - Portador de infecgdo pelo virus t-linfotrépico tipo 1 [HTLV-1]
£228 - Portador de outras doengas infecciosas

7229 - Portador de doenga infecciosa ndo especificada

£520 - Doador de sangue

£521 - Doador de pele

—— | ——— o
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ApOs selecionar o CID, escreva as observagdes necessarias (aqui ndo € um campo
de preenchimento obrigatério) e clique em “Gravar” para concluir a operagao.

CID-10

RO70 - Dor de garganta

Observagio

Ao clicar em “Gravar”, o alerta abaixo é exibido:

Q

Houve uma alteragdo na sugestdo, favor revisar seus Itens!

E o CID incluido passa a ser listado na area respectiva com a indicacao de quem e

quando foi realizado.

Clique em “Marcar como principal” caso haja mais de um CID e deseje alterar essa

atribuicao.

Diagnésticos

CiD

5608 - Outros traumatismos superficiais do punho e da mao
Cadastrado por em 05/04/2016 as15:25

RO70 - Dor de garganta
Cadastrado por TREINAMENTO em 06/04/2016 as19:11

endiciunar Diagnéstico

Principal

v

Marcar como Principal

)

Apesar dos profissionais administrativos nao terem envolvimento
algum com o atendimento ambulatorial e nao terem relagdao com
o diagndstico, a modificacdo é permitida. Conforme dito, essas

regras de alteracao foram herdadas do Registro Reduzido do
Atendimento, tendo finalidade administrativa, visando ajustes e
correcoes dos registros para o faturamento.




Alteracao do vinculo do profissional
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Para alterar o vinculo do profissional, apenas selecione o registro correto na lista,
antes de clicar em “Registrar Produgao”, como indica a imagem abaixo:

Protocolo: 1318869 Status:
Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SAUDE Inicio:
Paciente: 898001492220142 - ANA BERNARDES - 66 - Feminino Fim:

Profissional:
898001492219888 - PROFISSIONAL MEDICO UM g
Vinculo:

1

1

: 225125- MEDICO CLINICO (01/01/2016 até 31/12/2100)  ~
1

I

b
225125 - MEDICO CLINICO (01/01/2016 até 31/12/2100)

5608 - Outros traumatismos superficiais do punho e da mao
Cadastrado por em 05/04/2016 as15:25
Procedimentos

Faturar Procedimento

0301700020 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
EM ATENCAO BASICA (POR PACIENTE)

Registrar Producao

Especialidade

Pendente
05/04/2016 55 14:53
05/04/20164s15:18

Clonar sugestao

e Adicionar Diagnéstico

Principal

v

Ty

0 Adicionar Procedimento

Agoes

BOw

Qtd Data

T 05/04/2016

Quando todos os itens do atendimento tiverem sido revisados e os procedimentos

4

tiverem sido marcados como “Pronto para faturar”, o botdo “"Registrar producao

passa a ser exibido na parte direita da tela, como mostra a imagem abaixo:

Protocolo: 1318596 Status: Pronto para Faturar
Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SAUDE Inicio:  21/03/2016 &= 09:29
Paciente: 898001492220142 - ANA BERMARDES - 66 - Feminino Fim: 01/04/2016 45 16:32
) o e e
Profissional: : Registrar produgio
898001492219888 - PROFISSIONAL MEDICO UM g S
5 Clonar sugestdo
Vincule:
225125 - MEDICO CLINICO (01/01/2016 até 31/12/2100) -
Diagnosticos 0 Adicionar Diagnostico
CID Principal
Procedimentos 0 Adicionar Procedimento
Faturar Procedimento Especialidade Qtd Data Agbes
v 03201010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAD MEDICINA INTERMA/CLINICA GERAL 1 ° @]’
BASICA L
COMSULTA MEDICA EM ATENGAD BASICA
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Ao clicar, o status do registro passa para “Producao registrada” ndao sendo possivel

mais alterar nenhuma informacgao nesta tela:

Protocolo: 1318596 Status:  Produgdo registrada
Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SAUDE Inicio:  21/03/2016 as 09:29
Paciente: 898001492220142 - ANA BERNARDES - 66 - Feminino Fim: 01/04/2016 &= 16:32
Profissional: "
Clonar sugestao
898001492219888 - PROFISSIONAL MEDICO UM
Vinculo:

225125 - MEDICO CLINICO (01/01/2016 até 31/12/2100)

Diagnésticos
CID Principal
Procedimentos
Faturar Procedimento Especialidade Qtd Data Agoes
v 0301010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAD MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL 1 FATURADD

BASICA L
CONSULTA MEDICA EM ATENGAD BASICA

Como vocé pode perceber, o mdédulo de faturamento do PEP substitui,
em parte, o modulo Registro Reduzido.

Os registros de atendimentos faturados no ambiente do SIGAPEP
constam também no SIGA administrativo, no status “Atendido” e
alimentam os Relatérios de Dados Estatisticos e os arquivos do BPA.

Os registros de evasao dos pacientes agendados constam na tela do
agendamento e no Registro Reduzido no status “Nao Atendido”.

Os registros nao agendados, incluidos no PEP pelo médulo Recepgao de
Usuarios/Pronto Atendimento, também sincronizam os status: em
atendimento, atendido e evasao.

62



gm

) PREFEITURA DE
#¢ SAO PAULO

SAUDE

Clonar Sugestao (novo atendimento)

A funcionalidade “Clonar Sugestao” tem a finalidade de duplicar o registro do
atendimento, para alteracao de alguns dados; por exemplo: o paciente, o procedimento
realizado, o CID, visando facilitar o trabalho do faturista no registro da produtividade
dos profissionais, em substituicdo ao moédulo Registro Reduzido do Atendimento.

Mesmo com a possibilidade de clonar os registros para gerar um “novo

atendimento”, o mddulo Registro Reduzido ainda precisa ser utilizado para
® informar o “Nao atendimento” dos pacientes agendados que faltaram.

Ao clicar no botdo “Clonar sugestao”, uma mensagem de confirmacdo é exibida no
topo da tela, como indica o exemplo da imagem abaixo:

saude.prefeitura.sp.gov.br/sigafaturamento/RevisaoFaturamentoEntry. jsf

tsigapep.saude.prefeitura.sp.gov.br diz:

,Brefeitura. Siga-Sadde - Méct

Deseja clonar a sugestdo e todos os itens nela presentes ?

[_| Impedir que esta pagina crie caixas de didlego adicionais.

Localizar
1
Cancelar
Pendente (1) : I—/
Protocolo: 1318878 Status: Pendente
Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SAUDE Inicio:  05/04/2016 25 16:03
Paciente: 209795348730009 - ANA ALICE PEREIRA DOS SANTOS Fim: 05/04/2016as16:12

LUSTOZA - 30 - Feminino

Profissional: 0
Clonar sugestdo
898001492219888 - PROFISSIONAL MEDICO UM D/ LS

Vinculo:

225125 - MEDICO CLINICO (01/01/2016 até 31/12/2100)  ~

Diagnésticos 0 Adicionar Diagnéstico

CID

Cliqgue em “Ok” para efetivar a operagao, clonando o registro:

Pendente (2) 1
. 1

1
Protocolo: 1318878 e e STaTae™ “PThIEnTE = — =
Estabelecimento: UNIDADE BASICA DE SAUDE Inicio:  05/04/2016 as 16:03[}
Paciente: 209795348730009 - ANA ALICE PEREIRA DOS SANTOS Fim: 05/04/2016as 16:12

LUSTOZA - 30 - Feminino

Profissional: "
Clonar sugestao
898001492219888 - PROFISSIONAL MEDICO UM D/

Vinculo:

225125 - MEDICO CLINICO (01/01/2016 até 31/12/2100)  ~

Diagnésticos eAdicionar Diagnéstico
ciD Principal
Z008 - Outros exames gerais v '@'
Cadastrado por em 05/04/2016 as16:20
Procedimentos °Adiciunar Procedimento
Faturar Procedimento Especialidade Qtd Data Agbes
0301019231 - CONSULTA DE RETORNQ NA ATENGAQ 1 05/04/2016 Q '@'

ESPECIALIZADA
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Criticas no faturamento (inconsisténcias)

Cabe lembrar que o SIGA trabalha de acordo com as padronizagdes do
Ministério da Saude, oficializadas por meio do (Sistema de

Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS).
Essas padronizagoes definem “relacionamentos” entre os dados. Por exemplo:

“CID x Procedimento”; “Procedimento x Idade”, “"Procedimento x Sexo”, etc.

Caso o profissional tenha registrado algo fora do que estd padronizado, em seu
atendimento, o sistema apresenta um alerta, como indica o exemplo da imagem
abaixo.

Para visualizar o que estd inconsistente, passe o cursor do mouse sobre o icone da
interrogacao.

Profissional:
898001492219888 - PROFISSIONAL MEDICO UM ﬁ

Registrar produgdo

. Clonar sugestao
Vinculo:

225125 - MEDICO CLINICO (01/01/2016 ateé 31/12/2100) -

Diagnosticos o Adicionar Diagndstico
ciD Principal
Procedimentos e Adicionar Procedimento
Faturar Procedimento Especialidade Qtd Data Agdes
v 0301010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAD MEDICINA INTERMA/CLINICA GERAL 1 ° @'
BASICA ()

CONSULTA MEDICA EM ATENGAO BASICA
%&LERTAS: Idade, Sexo

Criticas pendentes:

-1 |idade] - Procedimento incompativel com a idade do paciente

na competéncia da data de realizagéo.Procedimento

Protocolo: 131859| incompativel com o CBO do vinculo associado na competéncia  |Pendente

Estabelecimento: || 92 data de realizagao. 21/03/2016 &= 09:29
i [Sexo] - Procedimento incompativel com o sexo do paciente na

FrEoie AL competéncia da data de realizagdo.

b - - e

30/03/2016 as 16:26

Para corrigir a inconsisténcia, apenas altere o que for necessario, como visto nas
secOes anteriores (se preferir retorne ao sumario para localiza-las).

Clique aqui para acessar o SIGTAP.
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Registro do nao atendimento e uso do Registro Reduzido

Mesmo com a possibilidade de gerar a produtividade, confirmar os registros de
atendimento, criar um “novo atendimento” e corrigir as inconsisténcias informadas
pelos alertas na tela de faturamento do PEP, o médulo Registro Reduzido ainda
precisa ser utilizado para informar o "Nao atendimento” dos pacientes agendados
que faltaram.

Pode ser preciso, ainda, utilizar o Registro Reduzido em outras situacdes, como
para alterar os registros ja faturados, uma vez que essa operagao deixa de ser
possivel na tela de faturamento do PEP.

Relatorios

O SIGAPEP ainda ndo possui disponiveis, na propria aplicacao, relatéorios de gestao
que possam ser utilizados pelas unidades.

Estes relatérios ainda estdo sendo planejados para versdes futuras, inclusive em
ferramenta de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence — BI).

O Unico relatério disponivel, atualmente, € um arquivo em Excel, gerado para
exportacdo a partir das visitas incluidas no PEP, voltado mais para o
acompanhamento do que precisa ser faturado.

Para obté-lo, acesse o menu “Administrativo” > “"Relatério do Faturamento”:

Administrativo -
Apds acessar, a seguinte tela é exibida:

-
1
1
1
1
1
1
1

Salda Administrativa

Painel do Setor Parametrizagoes - Administrativo - Atengao Basi -
Evasao
1
1
Faturamento | Faturamento
1
Exportar procedimentos realizados desde 07/03/2016 até O?/04f2016= Relatdrio do Faturamento

______________________ R —————

Solicitar Relatorio

Veja que a Unica agdo necessaria na tela é definir o

periodo, que por padrao é de 30 dias. .
A opcdo “Solicitar relatorio”,

Altere conforme necessario, uma vez que nao ha JE]sI=kr] s SRV (V=] IR TT T B o)
restricao de periodo nessa solicitacdo. esta disponivel para utilizagdo.

Digite as datas nos campos, incluindo a barra “/".

Cligue em “Exportar” para que o arquivo em Excel
seja baixado pelo seu navegador.
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procedimentos-7-m....xlsx

Faturamento

Exportar procedimentos realizados desde

I |

1

1

1
4
1

1

1

1

1

07/03/2016
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ate 07/04/2016

Ao clicar em “Exportar”, veja que, no lugar do
é exibida. Logo
em seguida, o navegador realiza o download do

botao, a palavra “Processando...

arquivo.

n”

Neste exemplo, como esta sendo utilizado o Google
Chrome, a janela com os arquivos obtidos é gerada
na parte inferior esquerda da tela, como mostra a

imagem.

S R ——
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Ao abrir o arquivo, serdo exibidos os principais dados referentes as visitas, como
mostra o exemplo a seguir:

H9-¢-50HE

& ‘ Prescricao

B [ c |

E F

G "

J

K

L M

N

o P

K1

a |
1 |Visita
2| 1318412
3| 1318412
4| 1318412
5 | 1318412
6 | 1318412
7| 1318412
8 | 1318412
9 | 1318412
10| 1318412
11| 1318412
12| 1318412
13| 1318412
14 1318412
15| 1318413
16| 1318413
17| 1318413
18| 1318413
19| 1318413
20| 1318413
21| 1318414
22| 1318M14
23 1318418
24| 1318418
25| 1318418
26| 1318418
27| 1318418
28 1318470
29| 1318470
30| 1318472
H

34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292856 MARIA DE
34292857 JOSE GON
34292857 JOSE GON
34292857 JOSE GON
34292857 JOSE GON
34292857 JOSE GON
34292857 JOSE GON
34292858 PEDRO PE
34292858 PEDRO PE
34292861 MARINA C
34292861 MARINA C
34292861 MARINA C
34292861 MARINA C
34292861 MARINA C
33666040 ANA DE SC
33666040 ANA DE S(
33666040 ANA DE SC

Paciente Paciente I Nome Profissio Data Hora Cadastro Visit Status Visita

10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:03:16 Encerrada
10/03/2016 11:04:11 Encerrada
10/03/2016 11:04:11 Encerrada
:11 Encerrada

16 Encerrada

16 Encerrada

10/03/2016 11:04:11 Encerrada
10/03/2016 11:04:11 Encerrada
10/03/2016 11:04:11 Encerrada

10/03/2016 11:05:11 Encerrada
10/03/2016 11:05:11 Encerrada

10/03/2016 11:08:45 Em Atendiment

10/03/2016 11:08:45 Em Atendiment
10/03/2016 11:08:45 Em Atendiment
10/03/2016 11:08:45 Em Atendiment
10/03/2016 11:08:45 Em Atendiment
14/03/2016 11:00:00 Encerrada
14/03/2016 11:00:00 Encerrada

14/03/2016 11:16:12 Encerrada

143420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
143420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
143420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC 18/03/201
143420 PROFISSIC 18/03/201
149420 PROFISSIC01/04/201
149420 PROFISSIC 01/04/201
143420 PROFISSIC01/04/201
143420 PROFISSIC 01/04/201
149420 PROFISSIC01/04/201
149420 PROFISSIC 01/04/201
149417 PROFISSIC 29/03/201
143417 PROFISSIC 29/03/201

0 01/01/130
0 01/01/190
0 01/01/190
0 01/01/130
0 01/01/190

149417 PROFISSIC 14/03/201

149417 PROFISSIC 14/03/201

143414 TREINAME05/04/201
29414 TREINAMENS/04/20

VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
VERDADEIRO
VERDADEIRO
FALSO

797380
797380
797380
797380
797380
797380
797380
797380
797380
797380
797380
797380
797380
797348
797348
797343
797343
797348
797348

797360

143417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
143417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
143417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
143417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC

User Id En User Nam Data Hora Visita Emergencia IPrescrlca:!Userld Ca User Nam Data Hora Cadastro Prescricao  User Id Fir User Nam Data

14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
14/03/2016 16:12:31
11/03/2016 12:07:21
11/03/2016 12:07:21
11/03/2016 12:07:21
11/03/2016 12:07:21
11/03/2016 12:07:21
11/03/2016 12:07:21
16/03/2016 15:12:37
16/03/2016 15:12:37
18/03/2016 16:19:02
18/03/2016 16:19:02
18/03/2016 16:19:02
18/03/2016 16:19:02
18/03/2016 16:19:02
14/03/2016 11:07:49
14/03/2016 11:07:49
14/03/2016 11:22:59

2N1A 11-77-59
Kl 1l

149420 PROFISSIC
143420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
143420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
143420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
143420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149420 PROFISSIC
149417 PROFISSIC
149417 PROFISSIC

Pronto.
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Atendimentos de Agendas de Atividades Coletivas e de
Equipamentos

Os agendamentos de atividade coletiva e de equipamentos estdao sendo carregados
no PEP, porém ndo sao listados no painel de nenhum setor, pois estes fluxos
ainda serao tratados em versodes futuras do sistema.

Uma vez que nao é possivel registrar o atendimento, as visitas referentes a estes
agendamentos podem ser encerradas pela funcionalidade “Saida Administrativa”.

Atualmente, é necessario continuar registrando os atendimentos destes como ja
vem sendo feito, no SIGA administrativo.
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Consideracgoes Finais

Como visto, o PEP é uma ferramenta de grande valia, que pode trazer beneficios e
agilidade aos processos de trabalho na unidade.

O sistema estda em constante processo de desenvolvimento e melhorias para
atender aos fluxos de trabalho, assim como tornar a usabilidade mais amigavel.

Se necessario, consulte o gestor de sua unidade ou a pessoa designada pela
parametrizagdo do sistema.

Consulte também o analista de suporte da supervisao de saude para sanar duavidas
que eventualmente nao foram esclarecidas nesse manual de operagao.

Leia a seguir a secao de duvidas frequentes e o detalhamento dos canais de
suporte.

Bom trabalho!
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Frequently Asked Questions (Perguntas mais frequentes).

Por que nao consigo acessar o PEP? - Verifique primeiramente o endereco de

acesso e se o seu login e senha estdo corretos.

Por que os pacientes nao estao sendo exibidos nos painéis dos setores? -
Verifiqgue com o gestor se a unidade realmente esta habilitada na parametrizacdo e

se os status configurados para exibicdo estao de acordo com os tipos de setores.

Por que os pacientes encaminhados diretamente para o setor do
atendimento (sem agendamento) nao sao exibidos? - O setor precisa estar
configurado para visualizar o status “Aguardando Acolhimento”, pois este é o status

inicial para todos os registros vindos da recepcdo de usuarios.

Por que os pacientes de visitas passadas continuam sendo exibidos na
listagem do painel do meu setor? — Neste caso, se trata de um registro que nao

teve o atendimento finalizado no PEP.

E, provavelmente, o registro de paciente que evadiu, de visitas que ndo tenham sido
registradas no sistema por problemas operacionais ou falhas técnicas (queda de

internet, por exemplo) ou que foi incluido no PEP por equivoco.

Verifigue com o gestor ou outro profissional responsavel, se necessario, para

registrar a evasdo ou fazer o registro da “Saida Administrativa”.
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O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do
usuario em suas queixas, no reconhecimento do seu
protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na
responsabilizacdo pela resolucdo, com ativacdo de redes de
compartilhamento de saberes. Acolher € um compromisso de
resposta as necessidades dos cidaddaos que procuram os
servicos de saude (Fonte: BVS-MS, 2008).

Atendimento

Acdo que trata da prevencgao de doencas, visando solucionar
0s possiveis casos de agravos e direcionar os mais graves
para niveis de atendimento superiores em complexidade.

Na Atengdo Basica, funciona como um filtro capaz de
organizar o fluxo dos servigos nas redes de saude, dos mais
simples aos mais complexos (Fonte: FIOCRUZ, 2016).

Operador

No SIGA, esse termo se refere aos usuarios do sistema, ou
seja, os profissionais que possuem login e senha de acesso
para realizar operacdes diversas: gerenciais, administrativas
ou relacionadas aos atendimentos ambulatoriais.

SIGAPEP

Viabiliza o registro completo dos atendimentos, realizados
pelos profissionais, no momento em que ocorrem.

E um repositério das informacdes de salde dos pacientes,
compartilhada entre os profissionais e serve de apoio as
acoes de continuidade do cuidado e a tomada de decisdes.
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Visita

Terminologia utilizada no SIGAPEP para indicar o
comparecimento do usuario ao estabelecimento de salde.
Dentro de uma Unica visita, podem ocorrer registros de varios
atendimentos de diferentes profissionais.

Suporte Técnico

Caso persistam as duvidas de operagdo, apesar da consulta ao manual, entre
em contato com o analista de suporte da sua Supervisdao Técnica de Saude ou
entre em contato nos telefones abaixo:

3397-2268
3397-2275
3397-2276

3464-6917

I ° Novo Diagnostico

Evolugao
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