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Introducao

O Sistema Integrado de Gestdao da Assisténcia a Saude é composto por mddulos
e funcionalidades que contemplam os varios processos de trabalho realizados nos
estabelecimentos assistenciais de saude; dentre eles, o acompanhamento do
programa Bolsa Familia.

Este mddulo foi desenvolvido pela Secretaria Municipal da Saude, do municipio
de S&o Paulo, para registro e acompanhamento dos aspectos de saude dos
beneficiarios deste programa, criado pelo Ministério do Desenvolvimento Social.

As condicionalidades de saude a serem registradas neste modulo contemplam
informacdes relacionadas a gestacdo e vacinacao dos beneficidrios, quesitos estes
importados semestralmente da base de dados do ministério, para o sistema SIGA.

Sendo assim, o médulo “Bolsa Familia” viabiliza a atualizacdo do cadastro das
condicoes de saude dos beneficiarios, acompanhadas pelo Ministério do

Desenvolvimento Social.

Este manual descreve:

o Os processos de atualizagdo do acompanhamento dos beneficiarios;

o As regras para efetuar o registro do acompanhamento;

o A disponibilizacao do relatério para gestdo do programa.

Legenda dos icones que vocé vai encontrar neste manual:

Informacdo adicional que vocé deve levar em consideragao.

Dica importante a se considerar.
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Consideracoes Iniciais

Para realizar qualquer operacao no SIGA, é preciso ter login / senha, com as
devidas permissoes de acesso.

Para solicitar a criacdo deste acesso é necessario que o profissional esteja
cadastrado e vinculado ao Estabelecimento, ou seja:

O gestor designa um profissional, que ja possui acesso ao sistema, como responsavel pelo

cadastro dos demais, antes de fazer a solicitagao dos acessos.

A permissdo para realizar o cadastro e manutengao do CMES é atribuida
aos gestores ou aqueles que forem designados para esta tarefa na unidade /
instituicao.

Nas unidades da rede, apés o cadastro dos profissionais, o acesso é
solicitado diretamente para: acessosiga@prefeitura.sp.gov.br w

Para este endereco de e-mail devem ser enviadas: solicitagdes de acesso
ao sistema, alteragoes de perfil, exclusdo de acesso de funcionarios e reinicio de
senhas.

Uma equipe esta sempre a disposicdao para atender as solicitagdes o mais

rapido possivel.

Para realizar uma solicitacdo, o e-mail devera conter:

Nome completo do usuario;
Numero do CPF;
Cargo/funcao;

Modulos que ira acessar.

Algumas observagoes:
Se certificar de que o profissional esta cadastrado e vinculado na unidade;
A solicitacdo deve ser feita através do e-mail institucional da unidade;
Nao enviar mensagens em anexo, € sim no corpo do e-mail;

Enviar o maximo de 10 (dez) itens por vez, aguardando o retorno, para o

proximo envio de solicitacbes de acessos.

Secretaria Municipal de Saude de S3o Paulo — Maio de 2018
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Em caso de duvidas quanto ao cadastro de

profissionais, acesse o manual do CMES, clicando aqui

Ao solicitar acesso ao moédulo “Bolsa Familia”, no corpo da mensagem, informar o

nome da permissao “GR_BOLSA_FAMILIA_ ACOMPANHAMENTQO”, que contempla os
seguintes acessos:
o Acompanhamento da Familia;

o Relatério de Beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

O acesso ao modulo “"Bolsa Familia” é realizado através do endereco
de acesso ao sistema SIGA Saulde:
http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br/

O funcionamento deste moédulo tem seu melhor desempenho se
acessado pela versdo 3.6.22, do navegador Mozilla Firefox.

Se seu computador nao estiver com a versao 3.6 do Firefox

instalada (versdao até entdao recomendada para o uso do SIGA),

clique aqui para realizar o download.

Os dados utilizados para exemplificacdo das funcionalidades deste manual sao
ficticios; todo o conteido é de responsabilidade de seus idealizadores. A

reproducao das operacées deve considerar o ambiente do sistema no qual é

aplicado, ndao podendo, em hipdétese alguma, causar danos ou exposicdo de

informac0es sigilosas de pacientes ou da base de dados.

Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo - Maio de 2018
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Acesso ao SIGA

Apds acessar o endereco do sistema SIGA Saude, pelo navegador Mozilla, é
necessario fazer a autenticagdo, utilizando o usuario e senha, fornecidos pela equipe

de acessos.

= Dados do Usuario para Autenticacao

*Usuario |

*Senha |

eontmar] e ] timoer |

Digite seu “Usuario” e “Senha”, clique

no botao [Confirmar] ou tecle Enter.

Caso sejam apresentadas mensagens como “Usuario ou senha
invalido”, impossibilitando acesso ao SIGA, verifique problemas
relacionados as permissdes atribuidas ao /ogin e vinculo do profissional
cadastrado no sistema.

Se necessario, consulte a guia de solicitacdo de acessos, clicando aqui.

Ao acessar o sistema, se o profissional possuir mais de um vinculo com
unidades de saude, que utilizam o sistema SIGA, sera necessario escolher qual

estabelecimento o operador precisa logar.

=
= Ukimos estabelecimentos acessados

. — A —

- W —

= Selecione um Estabelecimento para o login

[£] UBS S—
I R — Clique sobre o nome da unidade na
qual deseja acessar.
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Para os profissionais com acesso em estabelecimentos gerenciais - como

supervisdes e coordenadorias — também é necessario selecionar a unidade.

No entanto, é preciso abrir a “arvore” de estabelecimentos, clicando no sinal de

+ (mais), localizado ao lado esquerdo do nome:

« Utimos estabelecimentos acessados

COORD REGIONAL DE SAUDE

- —
UBS VILA s S o S

» Selecione um Estabelecimento para o login

[~JCOORD REGIONAL DE SAUDE
] o - STS an o o — - —
FICER o o o W m—
OS5 oo c— e w ———
FIAMA s o o ——— — - —
FIAMA oo — — - —
FIAMA . . o— — - —— ——
FICAPS e« o —— . ——
DS MUN Sl s o o oo o . o— - —.
FUBS B e o o o — ————— — O —
FIUBS smmme i - cm—
([ OSS wmn .  —— — L —
[FISAE a e  —— e — — . ——
FUBS wmmm =« & W ———— — - —

Antes de selecionar a unidade, identifique se a mesma faz uso do

modulo “Bolsa Familia”, tanto no registro do acompanhamento

como na extracao de relatérios.

As unidades gerenciais utilizam o moddulo “Bolsa Familia” para verificagdo do

acompanhamento registrado no sistema e para extracdo de relatdrios, ndo tendo em

suas atividades atuais, o registro do acompanhamento da familia, que é realizado

presencialmente na unidade de saude.
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Acesso ao modulo “'Bolsa Familia”

Logo apds efetuar o acesso ao sistema, € apresentada a pagina inicial.

| | SIGA-SAUDE - v044.2.0

rprefewtura sp.gov.br SIGA Saulde

CADASTRO  AGENDA ATENDIMENTO PROGRAMAS  REGULACAO CONFIGURACAO  FERRAMENTAS

COMUNICADO BOLSA FAMILIA

Data Titulo
i 3 PRy . e P o P .
e S Resth s " Estd disponivel no SIGA as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, da 12 vigéncia de 2018.
03/04/2018 Comunicado Bolss Familis
23/03/2018 Agenda Facil
LEls ilie - ieezsoell Conforme determinado pela Portaria Interministenial n® 2.509, de 18/11/2004, cabe & SMS realizar continiamente o
30/01/2018 SIGA - Vers3043.0.1 acompanhamento e registro das condicionalidades de salde (vacinacdo das criancas de 0 a 7 anos e pré-natal das
24/01/2018 Relatério de Aplicacdes de Vacinas gestantes) dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia.
TR S L S O manual pode ser acessado clicando aqui.

organizacional

= A atualizacdo dos registros de acompanhamento da Salde no SIGA, pode ocorrer a qualguer tempo, em qualquer
05/12/2017 SIGA - Versdo 42.0.2

Estabelecimento de Saide.

02/10/2017  Comunicado Bolsa Familia Lembramos que devem ser digitados todos os CNS, do responsavel e dos dependentes, nos campos proprios na tela
28/09/2017 SIGA - VersSo 41.1.2 do Programa Bolsa Familia.
Sl e Para suporte ao SIGA, entre em contato com a TI da Coordenadoria Regional de Saude ou do
04/04/2017 Bl "Meu Corujdo" D\.Strito de Saﬂde.
09/03/2017 Confirmacdo do Ag. Automatico -

Exames Quaisquer davidas ou esclarecimentos referentes ao Programa Bolsa Familia, entre em contato com
02/03/2017  Comunicade Bolss Familis o responsavel pelo Bolsa Familia do Distrito de Saude.
17/02/2017 SIGA - vers3o0 41.0.2

24/01/2017  SIGA 40.2.0 e SIGAPEP 21.0.2

sloifas | osencoie As noticias referentes aos programas de saude e
e comunicados sao publicadas na pagina inicial do

sistema, visando divulgar normas e diretrizes a serem
adotadas pelas unidades, na utilizacao do sistema.

‘ermo de Responsabilidade

Com o cursor do mouse, aponte para o menu “Programas”, depois no submenu
“Bolsa Familia” e clique na opcdao "Acompanhamento da Familia”.

PROGRAMAS REGULA!;ED EDHFIGUR.A!;ED

AMG

Bolsa Familia Acompanhamento da Familia

Feridas Crdnicas

Pessoa com Deficiéncia

A tela a seguir é apresentada, para uso do modulo.

Nis Nome Data Nascimento

As funcionalidades “Associar CNS”, “Alterar Estabelecimento” e
“Acompanhar Familia” s3ao exibidas, em formato de botdes.

Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo - Maio de 2018
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Consulta do cadastro de beneficiarios

O cadastro para concessao do beneficio cedido pelo programa “Bolsa Familia”
é realizado pelos municipios e o Distrito Federal, através de um cadastro realizado no
sistema do Cadastro Unico, que gera o NIS (NUmero de Inscricdo Social).

Apds a liberacdao do beneficio a familia, para evitar o bloqueio deste, é
necessario a atualizacdo do cadastro. Cabe ao operador do sistema SIGA Saude, no
municipio de Sao Paulo, o registro do acompanhamento das condicionalidades de
saude. Para maiores informagdes de funcionamento do programa consulte o site do
Ministério do Desenvolvimento Social, clicando aqui.

Pesquisa por NIS

Para iniciar o uso do modulo “Bolsa Familia” é necessario preencher o campo
“NIS”, numeracdo_esta fornecida pelo responsavel da familia, no momento de
registrar o acompanhamento.

Pesquisa com o uso de dados do beneficiario

- Pesquisa inicial: por nome e data de nascimento do beneficiario.

Nis Nome Data Nascimento

| | noELT DE |y ag

- Preencher o nome do beneficiario, no campo "“Nome”;
- Preencher a data de nascimento deste beneficiario, no campo “Data Nascimento”.
- Clique fora dos campos passiveis de preenchimento, para carregar o cadastro.
A mensagem abaixo somente sera exibida para 0os casos em que o

Q critério “Nome”, preenchido na pesquisa, for insuficiente para selecao
do cadastro NIS, sendo indicado o uso do botdo [Lupa] na pesquisa agil.

O site "http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br” diz:

.f'|i Cologue 0 nome completo ou utilize o botde ao lado para pesquisa agil!

Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo — Maio de 2018
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- Pesquisa agil: uso de dados complementares aos informados na pesquisa inicial.

Nis Nome Data Mascimento

Beneficiario | |[noELL DE [ IHE

- Se ao efetuar a pesquisa inicial, os campos ficarem destacados em vermelho, clique
no botdo [Lupa].

- Apods o clique, a janela abaixo é exibida para conferéncia e complemento dos dados.

oo fuBs . . . [ Bolsa Familia / Pasquisa da Familia Baneficidria

NIS ]
Nome NOELI DE Data de Nasci
Foi encontrado 1 registro.
Jrkemas] ]

., e NOELT DE S —— - -

[ —

Ndo é possivel a realizagdo de cadastro de beneficiarios no sistema
SIGA Saude, somente o registro do acompanhamento. Cabe ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no municipio de Sdo Paulo,

efetuar este cadastro.

Em caso de cadastro dos beneficidarios que ndao sao exibidos na tela do
acompanhamento, apds o preenchimento e pesquisa, verifique a digitacdo dos campos
e as regras para a concessao do beneficio, normatizadas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social, aplicadas ao programa.

O preenchimento das condicionalidades que permitem o acesso da populagao a
esse beneficio afeta diretamente o arquivo importado para a base de
acompanhamento do mddulo “"Bolsa Familia”.

Sendo assim, a cada seis meses, uma nova competéncia de cadastros é
incorporada ao sistema, com a introducdo de novos beneficidarios e manutengao
daqueles que ndo atendem mais aos critérios estabelecidos pelo programa.

Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo — Maio de 2018




Associar CNS

Esta funcionalidade é indicada para uso dos operadores que necessitam associar
o cartao SUS ao beneficiario em acompanhamento pela unidade.

Esta operacdao ¢é passivel de realizacdo, também, através do botdo
“Acompanhar Familia”, porém exige informar as demais condicionalidades de saude
(estabelecimento de saude, vacinacdo e gestacao) dos beneficiarios.

Hailall 1 / UBS, / P f Bolsa Familia / Pesq) de Familia Beneficia:
Para iniciar o procedimento de S I
H X H X Nis Nome Data Nascimento
associagao, clique no botao | . . o - o
[Associar CNS]. e e
_______ -
rprefewtula sp.gov.br SIGA Saude B Tho vl
CADASTRO  AGENDA  ATENDIMENTO  PROGRAMAS  REGULACAC  CONFIGURACAO  FERRAMENTAS NEE YA Y
#uBs 1 Programas / Bolsa Familia / Associac3o de CNS & Beneficidrio I
Dados do Responsavel pela Familia I
Responsével NOELI DE Data de Nascimento /- I
nis I
ens alml i
Dados dos Dependentes I
Dependente LUCILENE Data de Nascimento A
nis 1
ons =] I
Dependente ~ |maRIA Data de Nascimento /-
1s |
ous ala |
Dependente SHEILA. Data de Nascimento /-
s |
cns U= I
Dependente CLARA Data de Nascimento uld
s |
ons =] "
Dependente SILEIDE Data de Nascimento
s |
ons U= "
Dependente EvA Data de Nascimento /-
= |
ens 203 alml |
Dependente Data de Nascimento It
|
cns == |
[ cravar | voltar l
___________________________________

(Ao clicar no botao "Associar CNS” é apresentada a tela "Associacao de CNS a Beneficiario”)

Apds carregar a tela de associacdo, identifigue os beneficiarios que nao
apresentam o CNS preenchido e insira a numeragao no campo “"CNS”.

Dados do Responsavel pela Familia

Se necessario realizar a pesquisa do P NoELL e
NIS

cartao SUS, cligue no botao [Lupa], cns @_:g

ao lado do campo "CNS”. Dados dos Dependentes

Dependente LUCILENE

cns =y g

Dependente MARIA
NIS

cns Q) g
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Ao clicar no botao [Lupa], do campo "CNS”, o sistema automaticamente realiza
a pesquisa pelo nome e data de nascimento do beneficiario.

A/ UES S S / Programas / Bolsa Familia / Ac de Familia idria / Pesquisa de Usudrio
Para pesquisar por nome digite uma das opgdes:
- Primeiro nome (Exemplo: Alberto)
- Primaire neme & algum sobrenoma (Exemplo: Alberta Silva)
Nimero do Cartio [ prontusno S
Ususrio |noELT DE |
Mae | | [] pesconhecida
Sexo v Nascimento i
C:ansultar L\mpv)r CEm:-_‘\ar

Foram encontrados 2 registros.

O O35 — MOELI DE ——_—— J - - —— ANA - ——_—— -— -
O 01— JoserA DE IR ) e — ANTONLA W— — ——

Os dados utilizados para a pesquisa automatica do sistema provém do

arquivo importado para registro do acompanhamento. Em caso de
divergéncia, é possivel alterar os campos “Usuario” e “Nascimento”,

com as informacgdes corretas, para refazer a pesquisa.

Em caso de divergéncias no cadastro, bem como os beneficiarios
que nao aparecem listados para o acompanhamento do programa, o
responsavel pela familia deve comparecer no local onde foi

realizado o cadastro do beneficio para verificacao.

Ao identificar o Cartdo SUS pertencente ao beneficiario, clique no botdo de selecao...

Foram encontrados 2 registros.

B3 5 NOELI DE — i/ A R ANA - — - -

U f 0 FEMININO ANTONIA -

JOSEFA DE

Ao carregar a selecdo do CNS, o mesmo € apresentado associado ao beneficiario.

B svel HOELL DE Caso a selegdo tenha ocorrido por

equivoco, cliqgue no botdo [Apagar]

e reinicie a operagao de associagao.
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Alterar Estabelecimento

Esta funcionalidade é indicada para uso dos operadores que necessitam alterar
o estabelecimento de salude de referéncia, apresentado no cadastro de
acompanhamento da familia.

A alteracao permite selecionar a unidade de saude que prioritariamente realiza
0 acompanhamento, bem como apontar para a unidade virtual “SMS Gabinete”,
aquelas situacdes em que nao foi possivel identificar o estabelecimento de saude
responsavel por realizar a gestdao do acompanhamento.

Esta operacdo é passivel de realizacao, também, através do botdo [Acompanhar
Familia], porém exige informar as demais condicionalidades de saude (vacinacdo e
gestacdo) dos beneficiarios.

. Juss . Programas [ Bolsa Familia / Pesquiss de Familia Beneficidria

Para iniciar o procedimento de

alteracdao, clique no botdo | _ ... ™ e e hog

[Alterar Estabelecimento]. pmocrcis || A bt ]| Fami

Responsavel pela Familia HOELI DE - Data de Nascimento - -

|

|+ ctcbeiecmento ves ol
] =57 (Esttéaio de Seide o Famila)

r...kwn.mai-.-.hsmﬁa

Tipe Logradouro Logradouro
I imere Complemento

L

(Ao clicar no botdo [Alterar Estabelecimento] é apresentada a tela “"Alteracao do Estabelecimento de
Acompanhamento”)

Apds carregar a tela de alteracdao do estabelecimento, verifique se o campo
“Estabelecimento” consta sinalizado com a unidade de saude atual de
acompanhamento da familia.

Atencao as orientacoes destacadas na “tooltip” (dica de conteldo):

- Se necessario alterar o estabelecimento de acompanhamento, pesquise a
unidade de referéncia a familia, por meio da ferramenta Busca Salde;

- Na impossibilidade de identificar o estabelecimento de acompanhamento

atual, pesquise "SMS Gabinete” e altere para este no SIGA Saude.

n Caso a familia ndo pertenga ac seu estabelecimento, favor selecionar a unidade de
acompanhamento correta, através da lupa.
Vocé pode encontrar a unidade pelo servige Busca Saade:
http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br
{copie e cole ou digite em outro navegador).
Se ainda assim nao identificar @ unidade correta, selecionar o estabelecimento SMS
GABINETE!

A “tooltip” acima é acessada ao posicionar o cursor do mouse sobre o sinal de

exclamacao (!), situado ao lado dos botdes do campo “Estabelecimento”.

Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo — Maio de 2018



E , $*% PREFEITURA DE
. e SAO PAULO

Estabelecimentos de Acompanhamento

A pesquisa por estabelecimento de saude a ser selecionado como de referéncia,
para a familia inserida no programa “Bolsa Familia”, somente considera as unidades
de saude cujo perfil de atividades prevé o acompanhamento desses beneficiarios.

Logo, ao realizar uma pesquisa por estabelecimentos de saude que nao
realizam este tipo de acompanhamento (Ex.: hospitais), o sistema nao retorna
nenhum resultado para selecao.

Jus / pesquisarEstabeleciment

Nome Fantasia | HOSP MU |

Foram encontrados 0 registros.

Confirmar Cancelar

Para as unidades que realizam esta atividade de acompanhamento, ao
pesquisar, é apresentada a lista de estabelecimentos habilitados para selecdo.

Csuss ./ pesquisar Estabelecimentos |

Nome Fantasia |ues

Foram encontrados "100 ou mais " registros.

O AMA/UBS INTEGRADA | —

O AMA/UBS INTEGRADA
O amasuBs INTEGRADA [

UBS s sl

AMA/UBS INTEGRADA

UBS = - owmm——— -

UBS sl o a——

UBS s sl

LUBS . -

AMA/UBS INTEGRADA
UBS @ s S —

UBS i g o ———

O000CO00000000C0O0

Confirmar § Cancelar
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Pesquisa e alteracao do Estabelecimento de Saude

Clique no botao [Lupa], para iniciar a pesquisa de estabelecimento.

* Estabelecimento ||ues Fqn

[

D ESF (Estratégia de Sadde da Familia)

Enderego Domiciliar da Familia

Preencha o nome da unidade

no campo “Nome Fantasia”. Nome Fantasi | ves viea ]

Foram encontrados 0 registros.

S/ UBS VILA S S ——

Nome Fantasia |uBs viLa |

O sistema exibe os

resultados encontrados

Foram encontrados 2 registros.

O uBs viLa
O UBS VLA we—  — e —

O UBS VILA -
Identifique a unidade a ser Feram encontradas 3 registros. —
PAGINA 1

selecionada e clique no

botdo de selecdo A "*"*

______________ -(@,uaswm_ — o —

correspondente. O uesviLa -

Loonma]
Clique no botao [Confirmar]

I~ cotmbotecmento | o Jlussvia - Cggge A unidade aparece

S o (e o i

preenchida no campo

Endereco Domiciliar da Familia
Tpologradowrs | | Logradouro ! “Estabelecimento”.
Nimero C |
Bairro |

-
|

Para concluir o processo de alteragao do estabelecimento, cliqgue no botao [Gravar].
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urante a operacao de alteragcdo do estabelecimento, o sistema nao
D t d It d tabel t t
permite gravar o campo “Estabelecimento” em branco.

Caso o operador tente gravar, o sistema exibe a seguinte mensagem:

® Estabelecimento de acompanhamento deve ser informado!

NIS o ——

Responsavel pela Familia

ESF (Estratégia de Saude da Familia)

Endereco Domiciliar da Familia

Em caso de divergéncias na secao “Endereco Domiciliar da Familia”,
bem como necessidade de atualizar dados deste, o responsavel pela
familia deve comparecer no local onde foi realizado o cadastro do

beneficio para efetuar essa alteracao.
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Acompanhamento da Familia

Esta funcionalidade é indicada para uso dos operadores que realizam o registro
do acompanhamento da familia, a partir dos dados informados pelo responsavel, no
preenchimento das condicionalidades de salude (gestacdao e vacinagao), bem como
verificagao do estabelecimento vinculado no cadastro para a gestao desses registros.

Os beneficiarios cadastrados sao divididos em perfis, sendo eles:

- Responsavel pela familia: beneficidrio titular do cadastro da familia,
podendo este ser uma mulher em idade reprodutiva ou responsavel fora do
perfil de acompanhamento.

- Dependente: beneficiario pertencente ao cadastro da familia acompanhada,
sendo este crianga, mulher ou fora do perfil de acompanhamento.

Sdo considerados beneficiarios fora do perfil de acompanhamento:

- Responsavel do sexo feminino, porém, fora da idade reprodutiva;
O - Responsavel do sexo masculino;

- Dependente crianga com idade superior a 7 anos de idade;

- Dependente do sexo feminino, porém, fora da idade reprodutiva;

- Dependente do sexo masculino, com idade superior a 7 anos de idade.

As condicionalidades de saude, acompanhadas no médulo, sdo:
- Vacinagao: para criancas com idade entre 0 e 7 anos.

- Gestacgao: para as mulheres em idade reprodutiva, entre 14 e 44 anos.

Sempre que necessario, verifique as condicionalidades acompanhadas
' pela salde, em consonancia com o perfil de cada beneficiario. Quando o
.A beneficidrio ou responsavel estd fora do perfil de acompanhamento, os
quesitos para gestante e vacina nao sao apresentados na tela de
acompanhamento e, no relatério do mddulo, estes beneficidrios sdo

listados com a sinalizagao de “N/A” (nao se aplica), para estas condigoes.
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Acompanhamento Automatico

o . S ZUBSVIA S Programas { Boka Famia  Pesquiss de Famiia Bensficis
Para iniciar o procedimento de

Nis Nome Data Nascimento

acompanhamento, clique N0 ssaime aqueLine ST s = | = |

botdo [Acompanhar Familia].

o Juesvika o o/ programas { Bolsa Familia / Atompanhamento de Familia Benefiddria

Dados do Responsivel pela Familia

Respansdvel | 3acuELINE | Datade Nasciments |/ ¢
m L 1

b [ L

Esti grivida? ®Wsim (ONEo  * Realiza Pri-Natal (8 &Sim (I ndo

Estabalecimanto de Acompanh

* Estabslecimento [

(Ao clicar no botdo "Acompanhar Familia” é apresentada a tela "Acompanhamento da Familia
Beneficiaria”)
Acompanhamento automatico:
Esta rotina é executada pelo sistema e consiste em realizar uma pesquisa
com base no cartdo SUS, associado a beneficidria em idade reprodutiva,
dentro do perfil de acompanhamento, visando localizar SISPrenatal ativo e
com registro lancado na competéncia vigente. Se identificado, o sistema

registra o acompanhamento para o quesito “Esta gravida?”...
cns [ — CAH

Esta gravida? @ sim (_JN3c  * Realiza Pré-Natal (8 Sim Oué'nh

. € registra o acompanhamento automatico, atribuindo ao estabelecimento

“SMS Gabinete”, a entrada como “"Automatica” e sem operador SIGA.

5MS GABINETE Automdtica /N W :

Gravar
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O acompanhamento automatico ndo isenta a realizacdo do acompanhamento
manual, na presenca do responsavel pela familia, durante as atividades de
atendimento da unidade. Esta rotina automatica somente se aplica as

beneficidrias, que estao no perfil de acompanhamento da gestacao.

Acompanhamento Manual

Na situacdo hipotética a seguir, € necessaria a atualizacdo das
condicionalidades de saude de alguns beneficiarios, verificacdo do estabelecimento de
referéncia e associacao do cartdo SUS.

Para iniciar este procedimento de | = s S S/ prearamas  Bola Famil | 2esasiss de Failis Benefciia

atualizagdo, é necessario clicar no e rome

| NOELT DE

|
|
:Msbwdpdam
Im&uel JOSE Data de Nascimento
I
o Qg
Responsavel fora do perfil de ac i+ y do Progr Bolsa Familia
Iﬂaiusdasw
) wARLA e —
I
oS Qe
Esta gravida? Sim M3o * Realiza Pré-Natal Sim Nio
|
:nepudute SABRINA Data de Nascimento
|
= =)=
¥ Dependente fora do perhl de to do Bolsa Familia
|
| Dependent= SAMARA Data de Nascimento
I
CHS
1 Q.
OSim O Nio ONEDinfurmuu

1 Vacinacdo em dia?

de A

* Estabelecimento

Familia)

1 Endereco Domiciliar da Familia

ITanogadn-n

|| sms GaBINETE

ESF (Estratégia de Sadde da

Logradoura |

(Ao clicar no botdo [Acompanhar Familia] é apresentada a tela "Acompanhamento da Familia

Beneficiaria”)
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Associar CNS

Apds o carregamento da tela de acompanhamento, identifique os beneficiarios
gue nao apresentam o CNS preenchido e insira a numeragao no campo "CNS”.

Dados do Responsavel pela Familia
Se necessario realizar a pesquisa do Responsavel 10SE
NIS
cartao SUS, clique no botao [Lupa], | (=]
— Responsavel fora do perfil de acompanhamento do ama Bolsa
ao lado do campo “CNS”. Froar
Dados dos Dependentes
Dependente MARIA
cns Qe
Esti gravida? ()sim (8 N3s * Realiza Pré-l

Ao clicar no botao [Lupa], do campo "CNS”, o sistema automaticamente realiza
a pesquisa pelo nome e data de nascimento do beneficiario.

— UG — —— . | 1 Bolss Familia / de Familia Beneficiéria / Pesquiss de Ususrio

or nom= digite uma das opciss:
[Ex=mplo: Alberta)
= slgum sobrenome [Ex=mplo: Alberto Silva)

Nimerndo Carti — —— —

Usuario JOSE |

Mie 1O

sexo E— ascrents - |
Foram encontrados 9 registros.

B —— JOSE - — - - o MARLA oo S « - -
O e JOSE st . s -y - EDILEUZA —— -
Q JOSE A —— - — - - e RITA S— - — —— -
O o o — — Y5 S— — —— R —— JULIENE i - _— - -
[ JOSE e —— i — - - — B FRANCISCA - -
O — JOSE e o— - — - - - MARIA —— -
O e - JOSE . - — -y = — ZEFERINA = - - — -
O JOSE " —— — S P ZEFERINA i o - —— -
| JOSE i - /Ry — MARIA -—

8 Ao | (bt | ] e | £] iommestlomicn | (£ rtte | €] omstior | ] ntroya catha | E] st

Os dados utilizados para a pesquisa automatica do sistema provém do

arquivo importado para registro do acompanhamento. Em caso de
divergéncia, é possivel alterar os campos “Usuario” e “Nascimento”,

com as informacdes corretas, para refazer a pesquisa.

Em caso de divergéncias no cadastro, bem como os beneficiarios
gue nao aparecem listados para o acompanhamento do programa, o
responsavel pela familia deve comparecer no local onde foi

realizado o cadastro do beneficio para verificagao.
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Ao identificar o Cartao SUS pertencente ao beneficiario, clique no botdo de selecao...

Fofam encontrados 9 registros.

PAGINA 1
Nimero do Cartio  CPF Usuirio Nome Social Nascimento  Sexo Mie Prontusrio Completo %
O Jose I MARIA
U JOSE I EDILEUZA
O JOSE /- RITA
O JOSE L JULIENE
O Jose - | FRANCISCA
O - - - JOSE . - MARIA -
O Jose = ZEFERINA
O JOSE - 1t » ZEFERINA
O JosE ] MARIA

) ndins | (2 e | 3] o | 6] eioveatémnica | (] carti | 2] vt | ] enegar cati | (] seecumn |

... e para efetuar a associagao, clique no botao [Selecionar].

— e Caso a selecdo tenha ocorrido por
Responsavel J1O5E ’ . ~

— equivoco, clique no botao [Apagar]
= | = = IQ]_El_' e reinicie a operagao de associacao.

Alterar Estabelecimento

A alteragdo permite selecionar a unidade de saude que prioritariamente realiza
0 acompanhamento, bem como apontar para a unidade virtual “SMS Gabinete”,
aquelas situacdes em que ndo foi possivel identificar o estabelecimento de saude
responsavel por realizar a gestdo do acompanhamento.

Na secdo “Estabelecimento de Acompanhamento”, verifigue se o campo
“Estabelecimento” consta sinalizado com a unidade de saude atual de
acompanhamento da familia.

Atencao as orientacoes destacadas na “tooltip” (dica de contelido):

- Se necessario alterar o estabelecimento de acompanhamento, pesquise a
unidade de referéncia a familia, por meio da ferramenta Busca Saude;

- Na impossibilidade de identificar o estabelecimento de acompanhamento

atual, pesquise “SMS Gabinete” e altere para este no SIGA Saude.

n Caso a familia ndo pertenca ac seu estabelecimento, favor selecionar a unidade de
acompanhamento correta, através da lupa.
Vocd pode encontrar a unidade pelo servico Busca Sadde:
http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br
(copie 2 cole ou digite em outro navegador).
Se ainda assim ndo identificar 2 unidade correta, selecionar o estabelecimento SM5
GABINETE!

A “tooltip” acima é acessada ao posicionar o cursor do mouse sobre o sinal de

exclamacao (!), situado ao lado dos botdes do campo “Estabelecimento”.
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Estabelecimentos de Acompanhamento

A pesquisa por estabelecimento de saude a ser selecionado como de referéncia,
para a familia inserida no programa “Bolsa Familia”, somente considera as unidades
de saude cujo perfil de atividades prevé o acompanhamento desses beneficiarios.

Logo, ao realizar uma pesquisa por estabelecimentos de saude que ndo
realizam este tipo de acompanhamento (Ex.: hospitais), o sistema nao retorna
nenhum resultado para selecao.

Jus / pesquisarEstabeleciment

Nome Fantasia | HOSP MU |

Foram encontrados 0 registros.

Confirmar Cancelar

Para as unidades que realizam esta atividade de acompanhamento, ao

—f UBS S — . —— ] Pesqui belecimentos |

Nome Fantasia |ues

PAGINA 1|

Foram encontrados "100 ou mais " registros.

O AMA/UBS INTEGRADA | —

O AMA/UBS INTEGRADA
O amasuBs INTEGRADA [

UBS s sl

AMA/UBS INTEGRADA

UBS = - owmm——— -

UBS sl o a——

UBS s sl

LUBS . -

AMA/UBS INTEGRADA
UBS @ s S —

UBS i g o ———

O000CO000000 0000

Confirmar § Cancelar
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Pesquisa e alteracao do Estabelecimento de Saude

Clique no botao [Alterar Estabelecimento].

de Ac

* Estabelacimento SMS GABINETE
|| ESF [Estratégia de Saide da

Familia} e e o o=

Para iniciar o procedimento de pesquisa do estabelecimento, clique no botdo [Lupa].

* Estabelecimento | | sms gaBINETE
| | ESF (Estratégia de Saide da Familia)

Preencha o nome da unidade

no campo “Nome Fantasia”. Nome Fantas: Jossvia 1

Foram encontrados 0 registros.

. JuBsvika ] Pesquisar Estabelecimentos

Nome i |UBS VLA |

O sistema exibe os

T resultados encontrados

________ PAGINA 1 et v et
e een [ Para selecio

O UBS VILA S S———

OUBS\I]I.A-— A e—

Confirmar Cancelar

Identifique a unidade a

Foram encontrados 2 registros.

ser selecionada e clique | [phcinai]

no t_)o_té_o_ ge_ _se_Ie_ga"l_o_ - O UBs viLA S
/UBSVILA_ - —

Correspondente' O UBs vILA .
—
Clique no botao [Confirmar]l

e e e e = [ A unidade aparece
S por (BmuaTEg LR SIS e e e e e - - - - SO0 eOE

. e e i preenchida no campo

oo Logradours ;|| R ! “Estabelecimento”.

Bairro |

— =

Gravar
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Durante a operacao de alteracao do estabelecimento, o sistema nao
permite gravar o campo “Estabelecimento” em branco.

Caso o operador tente gravar, o sistema exibe a seguinte mensagem:

® Fstzsbelecimento de acompanhamento deve ser informada!

Responsavel pela Familia -

Estabelecimento

ESF (Estratégia de Saide da Familia)

Endereco Domiciliar da Familia

Em caso de divergéncias na secao “Endereco Domiciliar da Familia”,
bem como necessidade de atualizar dados deste, o responsavel pela
° s familia deve comparecer no local onde foi realizado o cadastro do

beneficio para efetuar essa alteracao.

Acompanhar condicionalidades de saude

Apéds efetuar a associacdo do cartdo SUS e, se necessario, a atualizacao do
estabelecimento de salde para conclusao do acompanhamento, é necessario atualizar
os critérios de saude de cada beneficidrio (responsavel e dependentes).

Nos cenarios em que o beneficiario ndo se enquadra nas condicionalidades de
salde, em acompanhamento pelo mddulo, o sistema o identifica, sinalizando abaixo

Dados do Responsavel pela Familia

Responsavel JOSE

NIS

= Q=
Responsavel fora do perfil de acompanhamento do Programa Bolsa Familia

Se o beneficiario for responsavel pela familia.

Dependente SABRIMA
MIS

= Qe

Dependente fora do perfil de acompanhamento do Programa Bolsa Familia

Se o beneficiario for dependente da familia.

Para estes casos de beneficiario fora do perfil de acompanhamento, cabe
associar cartao SUS e, se necessario, alterar o estabelecimento de referéncia.
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Quando identificado o beneficiario, cujo perfil de acompanhamento é aderente
as condicOes de saude a serem atualizadas no mddulo, este é exibido com o quesito

correspondente, sendo a vacinagdo para a crianca...

correspondente a opgao verificada, juntamente com o

responsavel da familia, sendo:

Vacinago em dia? (8]sim O nge Onsoinformou “SimM”, para situacdo vacinal atualizada.

Vacinacho em dia? Osim @nge Oneinfermeu “\NJ0”, para situagdo vacinal desatualizada.
—

Vacinagdo em dia? Osim Onso @nze nformes -~ “N&0 informou”, para casos em que o

.__________________________________________.
responsavel ndao informou.

...e a gestacdo para as beneficiarias em idade reprodutiva.

Dependente MARTA

LQsim O

Clique no _bgt_éo_ cle_sglgg_éo_, correspondente a opgao verificada, juntamente com o
responsavel da familia, sendo:
Estd grévida? feisim (UnZe  “Sim”, para beneficiaria em periodo gestacional.
Em caso de “Sim”, é necessario sinalizar se  * Realiza Pré-Natal (_)sim (I Nio , se “Sim”
ou se “Nao”".
E=Es aivida? Csim @inge, "NA0”, para beneficidria que ndo estd em periodo
gestacional. Neste caso, a questdo “"Realiza Pré-Natal” ndo é apresentada.

Ao término do registro do acompanhamento, clique no botdo [Gravar].

Histdrico de Acompanhamento

UBS e ii— - A Manual - — — - ——

-

Lo

A secdo “Historico de Acompanhamento” armazena:

- Na coluna “Estabelecimento”, a unidade /ogada que registrou o acompanhamento.
- Na coluna “Tipo de Entrada”, o tipo de operacdo realizada (Manual ou Automatica).
- Na coluna “"Data/ Hora”, a data e hora registrada para a operacao de gravagao.

- Na coluna “"Operador SIGA”, o operador que registrou o acompanhamento.
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Relatorio de Beneficiarios

O moddulo “Bolsa Familia” disponibiliza um relatério para a gestdao do
acompanhamento, registrado pelo operador do sistema, bem como fornece
informacdes a unidade, que por sua vez, podera elaborar estratégias para o aumento
da cobertura do acompanhamento aos beneficiarios do programa.

Para acessar este relatdério, posicione o cursor do mouse no menu
“Ferramentas”, depois em “Relatoérios” e clique na opcdo “"Bolsa Familia”

FERRAMENTAS

Acompanhamento de

Bolsa Familia

Apds o clique, é exibida a tela para pesquisa e solicitacdo do relatorio:

s [ UBS & o o—— - — [/ Relatérios / Consulta de Relatérios - Bolsa Familia
0s arquivos disponibilizados para download estardo disponiveis por até 7 dias, a partir da data da solicitacdo!
* Estabelecimento Solicitante UBS QJ n
—————————
Tipo Relatério <selecionar> v
—— = "
Status <selecionar> W
PE———
=
Foram encontrados 0 registros.
PAGINA 1
Estab. Solicitante Tipo de relatério Tipo de Arquivo Data solicitacdo Data processamento Operador Status

E] adicionar | [<] Excluir |

Os seguintes campos para preenchimento e selecdo sdao apresentados para pesquisa:

- Estabelecimento Solicitante: por padrao, neste campo sao exibidos o CNES e
nome fantasia do estabelecimento de saulde, logado pelo operador do sistema.
Somente as unidades hierarquizadas podem efetuar a alteragao do estabelecimento.

- Tipo Relatorio: apresenta o tipo de relatdrio disponivel para pesquisa, que neste
caso é o “Relatorio de Beneficiarios do Programa Bolsa Familia”.

- Status: exibe os dois atuais status para selecao e pesquisa dos relatérios
adicionados para processamento pelo sistema, sendo “Processado” ou “Solicitado”.

Os arquivos disponibilizados para download estardao disponiveis
por até 7 dias, a partir da data da solicitacao!

A mensagem acima citada é apresentada no topo da tela de
solicitacdo do relatério do mdédulo “"Bolsa Familia” e orienta o operador
gue, apos processado, o relatoério fica disponivel por até 7 dias. Apds
este prazo, o mesmo é eliminado da lista de processados, ficando

inacessivel ao operador, que devera solicitar um novo relatoério.
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Ao acessar a opcao de “Relatorios”, para emissdo de relatério do
modulo “Bolsa Familia”, aquelas solicitacdes que ja haviam sido

realizadas pela unidade logada, ja sao apresentadas ao operador.

Foram encontrados 2 registros.

O sms Relatéric de Beneficidrios do  CSV o f - — — Solicitade  +
GABINETE Programa Bolsa Familia - L —— o —

O sms Relatdrio de Beneficidrios do  EXCEL wf - -— S - — - Processado +
GABIMETE Programa Bolsa Familia - i e —

Pesquisa de solicitacao realizada
Caso necessite pesquisar uma solicitacdo realizada por outra unidade, que
esteja abaixo da hierarquia da unidade /ogada, proceda da seguinte forma:

Clique no botao [Apagar], ao lado do campo “"Estabelecimento Solicitante”.

I :

* Estabelecimento Solicitante | | COORD REGIONAL DE SAUDE |“:

- Clique no botao [_I_Ep_a]_, ao lado do campo “Estabelecimento solicitante”.

- Digite o nome da unidade, no campo "Nome Fantasia”.

- Cliqgue no botao [Consultar]

Foram encontrados 0 registros.

- Apds confirmar a selecdo da unidade, a mesma é apresentada no campo
“Estabelecimento Solicitante”, para continuidade do processo de pesquisa.

Tipo Relatério <selecionar> "

Status | <selacionar> W |
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- Clique no botao [Consultar].

* Estabelecimento Solicitante | ||uBs viLa |"E
Tipo Relatério |<sele+:iunar:: W

Status | <selecionar> ]

Foram encontrados 0 registros.

|  /COORD REGIONAL DE SAUDE ~ / Relatérios / Consulta de Relatérios - Bolsa Familia

* Estabelecimento Solicitante | 2788318 || UBS VILA |“
Tipo Relatério |<seleciunar:= W
Status |<se|eciunar:= W

) Ues viLa - Relatéric de Beneficidrios EXCEL L
- do Programa Bolsa - - o ——
o — Familia | —

Para verificar os parametros utilizados na geracdo do relatorio, clique no botdo [+]} ao
lado do status da solicitagao.

O UBS VILA S Relatdric de Beneficidrios EXCEL - — - - — | —- Processado -
— - do Programa Bolsa - - -
S — Familia o —

Filtro realizado

Nome do Estabelecimento UBS VILA — - - -
Competéncia De & fIR ats /.

Tipo de Arguivo EXCEL

Tipo de Processamento OFFLINE

A secao “Filtro Realizado” exibe:

- Nome do Estabelecimento: a unidade da qual foi solicitado o relatoério.

- Competéncia: data inicial e final, compreendendo o periodo do acompanhamento.
- Tipo de Arquivo: o formato do arquivo, sendo em “.xIs” ou “.csv”.

- Tipo de Processamento: sinalizando que o processamento ocorreu “Offline”.
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Inclusao de solicitacao do relatorio

Se identificado a necessidade de gerar um novo relatério de acompanhamento
dos beneficidrios, registrado no mddulo “Bolsa Familia”, para incluir a solicitagcdo
clique no botao [Adicionar].

S/ U= VLA S SN/ ietiris | Corsuta de Raistivos - sciem raria ]
0s argquivos disponibilizados para d load do disponiveis por até 7 dias, a partir da data da solicitagdo!
* Estabelecimento Solicitante | || ues viLa |“
Tipo Relatério | <selecionar> )

Status | <selecionar> W

Foram encontrados 0 registros.

A tela a seguir é exibida para a inclusao da nova solicitagao.

* Tipo de Relatdrio | Relatario de Beneficidrios do Programa Bolsa Familia Vl

* Estabelecimento | ||uBs viLa & -l
Periodo De| /¢ | ata [ |

* Tipo de Arguivo EXCEL W

Os filtros pré-definidos pelo sistema sao:

- Tipo de Relatério: no momento, somente o “Relatorio de Beneficiarios do
Programa Bolsa Familia”.

- Estabelecimento: apresenta o CNES e nome fantasia da unidade da qual se deseja
gerar o relatério.

- Periodo: compreende as datas de inicio e fim da competéncia vigente, para a
solicitacdo do relatorio.

- Tipo de Arquivo: o formato do arquivo, podendo ser em “.xIs” ou “.csv”.

* Tipo de Relatdrio | Relatdrio de Beneficidrios do Programa Bolsa Familia V|

* Estabelecimento [ ||ues viLa Q-
Periada De[ /o | ata |y

* Tipo de Arquivo C5V w

 pp———
erar et 3 cancelr |

ApoOs o processamento do relatério, o mesmo fica disponivel para efetuar download,
clicando no botao [Processado].

) ues vILa - Relatério de Beneficidrios EXCEL - — P — — | Processado
— - 13 Trraeme Pl - - - ——— W——
o e— o —

Familia
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Consideracoes Finais

Em caso de duvidas a respeito das regras e condicionalidades estabelecidas,
procure orientagdes com a interlocugao deste programa, juntamente com seu gestor e
a supervisao técnica de saude de sua regido.

Duvidas quanto a operagao e navegacdo neste modulo, bem como no sistema
SIGA Saude, entre em contato com o analista de suporte alocado na supervisao
técnica de saude e/ou coordenadoria regional de saude.
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SAUDE

Suporte Técnico

Em caso de duvidas, com relacdo a navegacdo e operagcées no sistema SIGA
Salde, entrar em contato com o analista de suporte, alocado na Supervisdo
Técnica de Saude ou Coordenadoria Regional de Saude de sua regido. Se
necessario, entre também em contato nos canais de suporte da SMS abaixo:

3397-2268

3397-2275

3397-2276

3464-6917

Ou, envie e-mail para: smssuportesistemas@prefeitura.sp.gov.br

SIGA‘%UDE
g




