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Introducao

O Sistema Integrado de Gestao da Assisténcia a Saude é composto por mddulos
e funcionalidades, que contemplam os varios processos de trabalho realizados nos
estabelecimentos assistenciais de salde; dentre eles, o Agendamento.

Este modulo foi desenvolvido pela Secretaria Municipal da Saude, do municipio
de Sao Paulo e objetiva o acesso a oferta de vagas para atendimento e posterior
marcagao eletronica de consultas, exames e procedimentos. A utilizacdo deste maddulo
possibilita as unidades realizar busca de vagas locais (pertencentes ao
estabelecimento de saude /ogado), bem como, de acordo com os protocolos
regulatorios, acessar vagas reguladas (de outros estabelecimentos de saulde,
inclusive, da propria unidade).

Sendo assim, o modulo “Agendamento” permite acesso as vagas para
atendimento, ofertadas pelos servicos de salude através de agendas locais e

reguladas, configuradas no sistema SIGA Saude.

Este manual descreve:

o Os processos para pesquisa e acesso as vagas para agendamento;

o O agendamento realizado nas agendas reguladas;

o As operagdes complementares do agendamento regulado.

' r ~ -
1 Legenda dos icones que voceé vai encontrar neste manual:

| Informacao adicional que vocé deve levar em consideracao.

' Dica importante a se considerar.

o - —
i —————

Secretaria Munici
Departamento de T
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Consideracoes Iniciais

Para realizar qualquer operacdao no SIGA, é preciso ter login / senha, com as
devidas permissdes de acesso.

Para solicitar a criacdo deste acesso € necessario que o profissional esteja
cadastrado e vinculado ao estabelecimento de saude, ou seja:

O gestor designa um profissional, que ja possui acesso ao sistema, como responsavel pelo

cadastro dos demais, antes de fazer a solicitacdo dos acessos.

A permissdo para realizar o cadastro e manutengao do CMES é atribuida
aos gestores ou aqueles que forem designados para esta tarefa na unidade /
instituicao.

Nas unidades da rede, apds o cadastro dos profissionais, o acesso é
solicitado diretamente para: acessosiga@prefeitura.sp.gov.br w

Para este endereco de e-mail devem ser enviadas: solicitacdes de acesso
ao sistema, alteracdes de perfil, exclusdo de acesso de funcionarios e reinicio de
senhas.

Uma equipe esta sempre a disposicao para atender as solicitacdes o mais

rapido possivel.

Para realizar uma solicitacdo, o e-mail devera conter:

o Nome completo do usuario;
Numero do CPF;
Cargo/funcdo;

Médulos que ird acessar.

Algumas observacoes:
> Se certificar de que o profissional esta cadastrado e vinculado na unidade;
> A solicitacdo deve ser feita através do e-mail institucional da unidade;
> Nao enviar mensagens em anexo, e sim no corpo do e-mail;

> Enviar o maximo de 10 (dez) itens por vez, aguardando o retorno, para o

préximo envio de solicitagdes de acessos.

Secretaria M
Departamentc
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Em caso de duvidas quanto ao cadastro de

o 3 profissionais, acesse o manual do CMES, clicando aqui

Ao solicitar acesso ao médulo *“Agendamento”, no corpo da mensagem informar o nome

da permissao, de acordo com o tipo de agendamento a ser utilizado:
- GR_AGD_AGENDAMENTO_REGULADO: para agendamento regulado.

Para as solicitacoes de acesso aos profissionais vinculados as unidades

prestadoras da rede SUS, consultar o protocolo vigente adotado pela

A regulagcao municipal, para preenchimento dos dados e atribuicdao do

perfil de acesso.

O acesso ao modulo “Programacao Agenda Regulada” é realizado através
do endereco de acesso ao sistema SIGA Saude:
http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br/

O funcionamento deste modulo tem seu melhor desempenho se acessado

pela versao 3.6.22, do navegador Mozilla Firefox.

{" ﬂ

.

Se seu computador nao estiver com a versao 3.6.22 do Firefox

b\ instalada (versao até entao recomendada para o uso do SIGA), clique

aqui para realizar o download.


repositoriosistemas.saude.prefeitura.sp.gov.br/Programas/
repositoriosistemas.saude.prefeitura.sp.gov.br/Manuais/
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Apos liberacdo de acesso ao sistema SIGA Saude, é necessario verificar,
juntamente a interlocucao das areas técnicas, que fazem uso da agenda regulada, as

padronizacoes vigentes aplicadas ao agendamento.

Nas unidades de saude administradas pela prefeitura, essas informacdes podem
ser obtidas consultando a supervisao técnica ou coordenadoria regional e, para as

unidades prestadoras, tais informagdes sao obtidas junto a regulacdo central.

Considerando o acesso e orientagdes para uso do agendamento, o operador do
sistema deve ater-se aos principais conceitos abaixo e a aplicacao destes nas rotinas

do agendamento:

e Unidade solicitante: todas as unidades que fazem uso do agendamento
regulado sdo consideradas solicitantes. Estes estabelecimentos de saude sao
vinculados a uma regional - a supervisao técnica de saude. Para os prestadores,
a vinculagao é feita na unidade reguladora estratégica municipal.

e Unidade executante: as unidades que configuram agendas reguladas para
uso no agendamento sdao consideradas executantes. A oferta de atendimento
guando realizada no formato regulado, as vagas ficam acessiveis de acordo
com a padronizagao municipal e configuragdoes da central.

¢ Unidade Administrativa/Reguladora: as unidades neste perfil realizam
tarefas relacionadas a gestdo do fluxo regulatério, bem como a
autorizagao/agendamento das solicitagdes enviadas pelas unidades.

e Tipos de agendas disponiveis: para o agendamento regulado, estdo
disponiveis as agendas no perfil “Profissional” (para consultas e
procedimentos, por exemplo) e “Equipamento” (no caso de exames, por
exemplo).

e Tipos de atendimento: as vagas configuradas para agendamento regulado
estao identificadas como “12 Vez”, “"Retorno” e “Reserva Técnica”, sendo
gue, a visualizacdo destas dependera do perfil de atendimento da unidade, para
que ela possa fazer uso dos tipos de vagas informadas.

e C.M.C.: a central de regulagao é configurada no sistema, mediante solicitacao
das regulagdes regionais e central, definindo assim a regionalizacdao da oferta
de vagas, limites/cotas para a realizacao de agendamentos e criacao de
agendas. Esta configuracao influencia diretamente no processamento e acesso

as vagas para agendamento regulado pelas unidades.

lunicipal da Sa
e Tecnologia d
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Acesso ao SIGA

Apds acessar o endereco do sistema SIGA Saude, pelo navegador Mozilla, é
necessario fazer a autenticagdo, utilizando o usuario e senha, fornecidos pela equipe

de acessos.

» Dados do Usudrio para Autenticacio

*Usuario

*Senha

Connrmar | Aterss ] timpar

Digite seu “Usuario” e “"Senha”, clique

no botao [Confirmar] ou tecle Enter.

Caso sejam apresentadas mensagens como “Usuadrio ou senha invalido”,
impossibilitando acesso ao SIGA, verifique problemas relacionados as
J permissoes atribuidas ao /ogin e cadastro do profissional no sistema.

Se necessario, consulte o guia de solicitagdo de acessos, clicando aqui.

Ao acessar o sistema, se o profissional possuir mais de um vinculo com
unidades de salde, que utilizam o sistema SIGA, sera necessario escolher qual

estabelecimento o operador precisa logar.

= Ultimos estabelecimentos acessados

E - | — - A — i

= Selecione um Estabelecimento para o login

[H] UBS S
[ UBS R —— Clique sobre o nome da unidade na

qual deseja acessar.



repositoriosistemas.saude.prefeitura.sp.gov.br/Manuais/

g

SUS %

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
Para os profissionais com acesso em estabelecimentos gerenciais - como

supervisoes e coordenadorias — também é necessario selecionar a unidade.

. :
No entanto, é preciso T —— -

COORD REGIONAL DE SAUDE
- —
UBS VILA s i o . a—m—

estabelecimentos, clicando , , ,

abrir a “arvore” de

no sinal de + (mais) ] COORD REGIONAL DE SAUDE i i
! ] - = STS o o o — - —
localizado ao lado esquerdo FICER o o o - m—
CIOSS wmmn oo o— e ———
do nome: FAHA e = o —— — - —

L AMA . e o — — - —
FIAMA o o o — e ————
FEICAPS me o — — O —
I PS MUN s s o . o o S — - —.
FIUBS Bowwr e e o e — ————— — - —
FIUBS wome o s
(1] OSS w5 —— W — T ——.
FISAE s o  — e — — T ——
[F1UBS wmin o« & o o———— — - _—
FIURST o o o o
(5] w—_ STS o - —

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Se for o seu primeiro acesso, sera exibido o

Eu il i [ el .smsii, portador do CPF MELINS I e
do usuario Wi, colaborador (funcionario, terceirizado ou parceiro) da
Secretaria Municipal de Salde de S&o Paulo, declaro que recebi

termo de responsabilidade.

autorizagdo de acesso, através de SENHA INDIVIDUAL, ao sistema de H = H

informagoes SIGA Saude e comprometo-me a: Le | a CO m ate n ga 0 a nteS d e a Ce | ta r a S
1.N3o revelar fato ou informagdo de qualquer natureza de que tenha
conhecimento por forca de minhas atribuigoes; CO n d |g6 es |
2.Utilizar os dados dos sistemas informatizados de acesso restrito mantendo a
necessg:ria cautela qulangg da exibifgéo :e daidos em Eel'a, imprﬁssora ou na , ,

i tronicos, ta t i

s e set s ST CSIENEREIGHE CEES RAmAIn & oAy (0] operador e responsavel pelos registros no
3.Ndo me ausentar da estagdo de trabalho _sem encerrar a sessdo de
uso do sistema, garantindo assim a de acesso indevido por
terceiros;

sistema e deve zelar pelos dados e pela

4.Ndo revelar minha senha de acesso ao(s) sistema(s) 2 ninguém e
tomar o maximo de cuidado para que ela permanega somente de meu
conhecimento;

seguranga da informagao!

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Saiba mais em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Antes de selecionar a unidade, identifique se a mesma faz uso do
moddulo “Agendamento”, nas rotinas de acesso a oferta de vagas
reguladas em operagdes como agendar, cancelar, emitir comprovante,

confirmar presenca, entre outras.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC
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Acesso ao modulo "Agendamento”

Logo apds efetuar o acesso ao sistema, é apresentada a pagina inicial.

@ 51GA-SAUDE - vD62.1.0 - Mosilla Firefox — m} X

Arquivo  Editar  Exibir Histérico Faveritos Ferramentas  Ajuda

@ hd c Q || | httpe/i'siga.saude.prefeitura.sp.gov.br/sms/index.jsp g '| "’ - | Google ):'|
|| SIGA-SAUDE - v062.1.0 + -

rprefeitura.sz:- gov.b SIGA Salde

CADASTRO  AGENDA ATENDIMENTO  PROGRAMAS  REGULACAO CONFIGURACAC  FERRAMENTAS ) E ceRpEw ‘ a7

UNIDADE TREINAMENTO / Pagina Inicial

Noticias Anteriores Caros, 0
Data Titulo
08/06/2021 SIGA - versSo 62.0.2 Em 07/06/2020, subiu a versdo 62.0.2 do SIGA, trazendo melhorias do sistema.
[ENGERR Bele Emila s o e S Clique aqui para acessar o documento contendo o detalhamento da versao.
09/02/2021 Comunicado Acessos SIGA
30/11/2020 Telefones do suporte
23/10/2020 Glicosimetro - Termo atuslizado Atenciosamente,
20/10/2020 Dia do sarvidor publico
15/09/2020 Novos telefones de suporte

09/09/2020 Bolss Familia - Sequnda Vigé

seeenileseememeeens /S Noticias referentes as novas versdes do sistema,
pr e 0 OJramas de saude e comunicados sao publicadas na pagina

zgendsmentos

. el (NiCial do sistema, visando divulgar normas e diretrizes a
LI sorem adotadas pelas unidades, no processo de trabalho.

profissionais
Indisponibilidade de sists
06/04/2020 Indisponibilidade SIGA
31/03/2020 Adeguacdio do campo Raca/Cor
27/03/2020 Bolsa Familia - 12 Vigéncia 2020

16/04/2020

26/03/2020 SIGA - Versdo 55.0.0

Imagens: 11/11 Carregado: & KB Velocidade: 32.52 KB/s Tempo: 0.246  Concluido 1 @

Vocé pode conferir seus dados (login e Operador) no rodapé da pagina e
também reler o termo de responsabilidade aceito no primeiro acesso.

Com o cursor do mouse, aponte para o0 menu “"Agenda” [FrorEree
e clique na opgao "Agendamento” Remarcacio

Acompanhamento

Impressdo de Agenda

Agenda do Profissional

ey
— _ _ ,
il ...0ou 0 acesso pode ser realizado clicando diretamente

i) E"" & no atalho rapido, no campo superior direito da janela.

Os dados utilizados a seguir, para as exemplificacoes deste manual, sdo ficticios. A

reproducao deve ser realizada em condicdes favoraveis ao aprendizado, ndo podendo, em
hipétese alguma, causar danos ou expor informacgdes de pacientes ou da base de dados.

SAUDE
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Agendamento Regulado

O agendamento regulado € composto por funcionalidades que viabilizam o
acesso e agendamento de pacientes em vagas disponibilizadas por unidades de salde,

conforme protocolos e disponibilidade de agenda.

As vagas disponiveis podem ser acessadas pela propria unidade e, também,

pelas unidades reguladoras, através do modulo “Agendamento Sob Regulagao”.

O moddulo “Agendamento sob Regulacao” é utilizado somente por

profissionais reguladores, habilitados para o agendamento em vagas do tipo
“"Reserva Técnica”, por exemplo. Esse agendamento ocorre mediante envio da
avaliacdo do regulador, para os casos de urgéncia/emergéncia e vagas restritas
ao uso das regulacdoes regionais e central. A unidade que encaminha a

solicitacao para a regulacao e deve realizar o acompanhamento do pedido.

Assim que acessado o mddulo “Agendamento”, através do menu “Agenda”, a
tela abaixo é apresentada.

UNIDADE TREINAMENTO / Médulo Agenda / Agendamento

Perfil da Agenda

® profissional ][ f=5
O equipaments )
O Atividade coletiva Q

Dados do Paciente

Pacnte | I I T — ]

Peso(kg)

Critérios de Busca

Nro. Agendamento I:| *Agenda (@) Local () Regulada () Contrarreferéncia
“Periodo Da [15/03/2021 \g atd [25/03/2021 | Status

Hora pe[ Jas[ ] Tipo

Especialidade [<selecionar= ~ Sub-especial.

Procedimento [ [ | )

Coleta Exame

Unidade Executante % g

Unidade Solicitante a H

Dia da Semana Fpoom [lseec [Fter [Floua [Four [Flsex [F]sAs

utilizar cores dos tipos de atendimento

Foram encontrados 0 registros.

DatafHora MNumerc  Atend. Paciente Prontudric Especialidade Sub.Espec. issis i Exame  Executante Status
APAC

Consultar agendamento
Visualizar histérico da Vaga

Para iniciar o uso das funcionalidades
*Agenda D Lmll\gﬁf)ﬂegulada D Contrarreferéncia
K

do agendamento regulado, na secao
Status

“Critérios de Busca”, no campo “"Agenda”, = npe Atendimento

1

1

-

H = A\ ” I
selecione a opcao “"Regulada”. b
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Agendamento Regulado - Perfil “"Profissional”

Ao acessar o modulo “Agendamento” e habilitado o campo “Agenda” como

regulada, o sistema apresenta as secbes a seguir:

"“Perfil da Agenda” - Para escolha do tipo de agenda a ser utilizada.

"Dados do Paciente” - Para preenchimento da identificacao do paciente.

"Diagnodstico” - Para preenchimento do diagndstico do paciente.

*CID n

“"Critérios de Busca” - aplicado para uso de filtros na busca pelas vagas da agenda.

Nro. Agendamento wom@womm

=Periodo De|19}03,f2021 \-ate|25f0312021 |- [owe o]

Hora De *Tipo <selecionar> .
*Especialidade [<selecionars v Sub cial [<selecionar> ~
Coleta Exame

Unidade Solicitante u n

Dia da Semana pom [FAsee [F1ErR [Flgua [Fqui [“sex [Fsas

[] utilizar cores dos tipos de atendimento

Ao realizar a pesquisa, o sistema apresenta a secao de registros encontrados:

Foram encontrados 0 registros.

LIURE FREEMCHIDA CANCELADA
E zzgnzlnn ﬁ rEToRno [ FESERUA

TECNICA

No rodapé da pagina, sdo apresentados os botdes para realizar operagdes com

as vagas encontradas

Selecione o paciente agendado a ser remarcado e cligue no botdo "Origem”. Em seguida, selecione a vaga desejada como destino e cligue no bot3o "Destino”.

Para confirmar = operasdo, dique no botde "Confirmar Remarcacda”.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - DTIC
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Perfil da Agenda

A secao “Perfil da Agenda” determina o tipo de agenda que sera utilizada para
pesquisa e uso das vagas, pelo mdédulo “"Agendamento”. No caso do agendamento

regulado, os perfis disponiveis para uso sao:

o Profissional: para o agendamento de consultas e procedimentos;

o Equipamento: para o agendamento de exames.

Neste exemplo, o perfil “Profissional” é utilizado, sendo possivel selecionar de

trés formas:

1. Através do primeiro campo de “Cartao SUS"”, da opcao “Profissional”.

Com a opcao “Profissional” selecionada, clique no primeiro campo de

itérmino, o nome completo do profissional é apresentado no campo seguinte a

1numeragao de cartao SUS.

MEDICO TREINAMENTO

2. Através do segundo campo de “Nome”, da opcao “Profissional”.

Com a opcao “Profissional” selecionada, clique no segundo campo dg1

identificacao do profissional e digite parte ou o nome completo dele; i
1

Itreinamentu-l |

i profissional. Ao término, a numeracdo de cartdo SUS e o nome completo do
1
iprofissional sao apresentados.

L

Profissional 835 MEDICO TREINAMENTO a

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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caso os campos de identificagao do profissional fiquem SAO PAULO
SAUDE

[
“ SUS Apds o sistema iniciar o processo de carregamento dos dados,
|

destacados na cor vermelha, verifique a digitacdo realizada e,

se estiver correta, clique no botao [Lupa].

| |treinamentul

Na préxima tela, a relacao de profissionais que apresentam o

mesmo nome digitado é exibida. Clique no botdo de selecdo

1
que corresponde ao profissional desejad¢.
1

1

1

UNIDADE TR To S I

1

Para pesquisar por nome digite uma das opgdes: I
- Primeirc nome (Exemplo: Alberto) 1
- PBrimeiro nome e algum sobrenome (Exemplo: Albarto Silva) :
1

CNS 1
CcPF :
Nome TREINAMENTO 1

1

M

1

fForam encontrados 2 registros.

l@lBES_ 812 . MEDICO TREINAMENTO MEDICO CARDIOLOGISTA UNIDADE TREINAMENTO

@] 835 . 997 .. . MEDICO TREINAMENTO PRECEPTOR MEDICO OFTALMOLOGISTA UNIDADE TREINAMENTO

3. Através do botdo [Lupa], da opcao “Profissional”.

Sem o preenchimento dos campos de identificagao do profissional, clique no

A proxima tela carrega os filtros para a realizacdo da pesquisa avancada. Digite

parte ou o0 nome completo do profissional, no campo “Nome”.

UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar Profissionais

Para pesquisar por nome digite uma das opcdes:
- Primeiro nome (Exemplo: Alberto)
- Primeiro nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

g
H
o
3
E]
Gy
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

Foram encontrados 0 registros.

- Clique no botao [Consultar].
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g

Ao digitar um nome para pesquisa, devido a possibilidade de CIDADE DE
. . Al SAO PAULO
existir mais de uma correspondéncia para a palavra consultada, o SAUDE

sistema alerta possivel demora no retorno do resultado desejado.

O site “http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br” diz

Voce informou apenas um nome. Esta consulta podera’ demorar muito tempo.
Tem certeza que deseja continuar 7

Alternativas para evitar eventual demora na pesquisa é informar
mais de uma palavra do nome do profissional ou fazer uso dos campos

“"CNS"” e/ou “"CPF".
__________ oo

Ipara pesquisar por nome digite uma das opcBes:
- Primeiro nome (Exemplo: Alberto)
| - Primeiro nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

UNIDADE TR TO /. i Fissi
Para pesquisar por nome digite uma das opgoes:
- Primeira neme (Exemplo: Alberta)
- Primaire nome = algum sobrenoma (Exemplo: Alberta Silva)
CNS
CPF
Nome TREINAMENTO

Foram encontrados 2 registros.

3
J@'BES_ 812 = MEDICO TREINAMENTO MEDICO CARDIOLOGISTA UNIDADE TREINAMENTO

O B35 997 s MEDICO TREINAMENTO PRECEPTOR  MEDICO OFTALMOLOGISTA UNIDADE TREINAMENTO

Clique no botao [Confirmar]. '

Para os agendamentos regulados a serem feitos em outras
unidades, no perfil de agenda “Profissional”, os campos de identificagao

deverdao permanecer em branco e somente selecionada a opgao:

Profissional - 1]
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Dados do Paciente

Na secao “"Dados do Paciente” é preenchida a identificacdo do paciente, para

as operacdes do moddulo "Agendamento”, sendo possivel realizar de trés formas:

1. Através do primeiro campo, para digitacao do numero de “Cartao SUS":

Preencha a numeracao do cartao SUS do paciente e clique fora do campo.

Apds carregamento dos dados, a identificacdo do paciente é apresentada,

exibindo o nome e a data de nasamento cadastrados no cartao SUS.

Caso o paciente possua uma numeragao de prontuario, registrada pela unidad

e
em seu cadastro de cartdo SUS, esta sera exibida no campo “Prontuario”. O mesmo

nimero pode ser utilizado para buscar o paciente, digitando-o no referido campo.

2. Pelo segundo e terceiro campo, pesquisando por nome e data de nascimento:

Preencha o nome e data de nascimento do paciente, e clique fora dos campos.

USUARIO

Ao digitar um nome para pesquisa, 0 sistema recomenda complementar a

informacgdo por alerta, a depender da quantidade de dados preenchido, ou indica a

utilizacao do botdo [Lupa], para agilizar a pesquisa do paciente.

Se digitado apenas um nome para a pesquisa, o sistema recomenda

O site "http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br’ diz:

ﬁ Coloque o nome completo ou utilize o botdo ac lado para pesquisa agil!

avancada e aglllzar a selecao do cadastro do paciente.
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SAO PAULO

Apds carregamento dos dados, a identificacdo do paciente é apresentada,

exibindo a numeracgao do cartdao SUS, nome e data de nascimento.

O numero do prontudrio do paciente somente serd apresentado se estiver

registrado pela unidade, no cadastro do cartao do SUS. 1

realizar a selegao do paciente.

*Paciente

Peso(kg)

USWARIO TESTE - - Prontuario

Quando o carregamento da identificagcdao do paciente ndo ocorre, ao clicar no

botdo [Lupa], a tela a seqguir é apresentada:

UNIDADE TREINAMENTO / Médulo Agenda / Agendamento / Pasquisa de Ususrio

Para pesquisar por nome digite uma das opgdas:
- Primeire nome (Exemplo: Alberta)
- Primeire nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Nimero do Cartio Prontusrio 1
Ususric |usuar1o TESTE ]

Mie [ 0o

Sexo . Nascimento al

Foram encontrados 2 registros.
Q BIB = - — USUARIO TESTE B -/ — FEMINING ~ MAE S ol T S SAC PAULO N 75

9B = - - 245 — USUARIO TESTE =

- —

USUARIO SAO PAULO

os dados de

Apds selecionar o paciente,

identificacdo do usuario sao

gsE B |[UsuARIC - [ pmnh.érin|:|a
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3. Pelo botdo [Lupa], ao lado do campo prontuario.

Sem o preenchimento dos campos, clique no botao [Lupa].

UNIDADE TR ITO / julo Agenda / A d; ! isa da Usudric

Para pesquisar por nome digite uma das opgies:
- Primeire nome (Exemplo: Alberto)
- Primeire nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Hiimero do Cartio L 1 Prontusrio [ 1

| USUARIO TESTE |

UNIDADE TR To dulo A da [/ A d. ! quisa de Usudrio

']

Para pesquisar por nome digite uma das opgies: i
- Primeiro nome (Exemplo: Alberto) 1
1

1

1

1

- Primeire nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Foram encontrados 2 registros.

898 = — USUARIO TESTE (i W/ FEMINING  MAE M s S . SAD PAULO -

[ L 245 W USUARIO TESTE Wi JU/WN/WS FEMINING  USUARIO W e 540 PAULD

Apés selecdo, a identificacdo do paciente é exibida no mddulo agendamento.

*Paciente 898 - - USUARIO - - /- Pmntuérinl:lan
Peso(kg) [ ]
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O campo “Peso” é preenchido com até duas casas decimais apds a virgula.

*Paciente

Peso(kag)

Historico de agendamentos

Apds carregamento dos dados do paciente, abaixo é apresentada uma listagem
de agendamentos recentes, a contar 45 dias anteriores ao atual e 45 dias posteriores,

totalizando uma visualizacao prévia de 90 dias de agendamentos.

e e s | o @ ol Ol
[ ]

/- 15:00 CARDIOLOGIA ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPO UNIDADE TREINAMENTO Atendido
(Ter) NA ATENCAO ESPECIALIZADA

o /88/ . o0c:00
(Qua)

/o 0800
(Qua]
0/ 05:20
(Qua)

W/ /- 07:00
(5ex)
/88 07:00
(Qui) GERAL

CARDIOLOGIA PRATICA CORPORAL / ATIVIDADE FISICA EM UNIDADE TREINAMENTO Presente
GRUPQ

H O
A

RADIOLOGIA RESSONANCIA MAGHETICA DE CRANIO UNIDADE TREINAMENTO Nao atendido

a8
3

RADIOLOGIA RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA CERVICAL UNIDADE TREINAMENTO Agendado

ORTOPEDIA GERAL ‘CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA UNIDADE TREINAMENTO Cancelado

MEDICINA INTERNA/CLINICA  COMNSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA UNIDADE TREINAMENTO Remarcar

Nesta funcionalidade é possivel identificar as seguintes colunas e informacoes:

o Data/Hora: exibe a data, hora e dia da semana na qual consta agendamento
para o paciente.
o Atend.: apresenta o tipo de atendimento para a vaga visualizada, sendo “1°”
para “Primeira Vez”, "RE"” para "Retorno” e "TC” para “"Reserva Técnica”.
o Especialidade: mostra a especialidade configurada para a vaga exibida no
histérico do paciente.
o Procedimento: identifica o procedimento da vaga visualizada.
o Executante: apresenta o nome da unidade executante da vaga.
o Status: exibe o ultimo status registrado para a vaga, que consta no histoérico
do paciente, sendo:
> “Agendado”: paciente que ocupa a vaga;
> “Presente”: paciente estd na unidade para atendimento;
> “Atendido”: paciente foi submetido ao procedimento;
> “Nao Atendido”: paciente que nao compareceu ou, devido a algum
problema, o atendimento ndo foi executado;
> “Remarcar”: agendamento do paciente pendente de remarcacao;

» “Cancelado”: agendamento do paciente que foi cancelado.
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A secdo “Diagnéstico” é preenchida através do uso dos codigos da tabela CID
(Classificagao Internacional de Doencgas), permitindo assim a identificagao de

possiveis patologias apresentadas pelo paciente no acompanhamento em saude.
O preenchimento do diagnostico pode ser realizado de duas formas:

1. Preenchimento diretamente no campo:

Hipertensdo essencial (primaria)

2. Selecao do diagndstico através do botdo [Lupal]:

Sem o preenchimento dos campos, clique no botao [Lupa

*CID

A janela de pesquisa de CID exibe previamente a listagem de diagnésticos.

UNIDADE TREINAMENTO / Pesguisar CID 10

Cédigo do CID

Nome do CID | |

Foram encontrados 14252 registros.

Imm

O ADOD Caolera

O acoo Célera devida a Vibrio Cholarae 01, biétipa Choleraa
O ADO1 Célera devida a Vibrio Cholerae 01, bidtipo El Tor

O aoos THz= rEr sz EiE

O a0t Febres tifoide e paratifoide

O o010 Febre tifdide

O ao11 Ttz peE A
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Preencha o cddigo do diagnéstico no campo “Cédigo do CID”, ou...

—————— 1———————-

UNIDADE TREINAMENTC / Pesquisar CID 10

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar CID 10

Cédigo do CID 110|

Nome do CID [

- L Limpar

- pﬁclul.den_z

Foram encontrados 14252 registros.

O aoo Colera

O aooo Célara devids a Vibrio Cholarae 01, biétipa Cholarae
O AOQO1 Codlera devida a Vibrio Cholerae 01, bidtipo El Tor

O aoos Célera no especificada

O a0t Febres tifoide e paratifoide

O aoto Fabra tiféide

O aot1 Febre paratifoide A

Clique no botdo de selecao do diagndstico e depois no botao [Confirmar].

———————————————— e m———
i

1

l UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar CID 10

Codigo do CID 110
Nome do CID |
1

I
1
H’nram encontrados 1 registros.
1

Hipertens3c essencial (primaria)

Com o diagndstico selecionado, clique no botdo [Adicionar].

110 Hipertens3o essencial (primaria) B

Hipertensde essencial (primaria)
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SUS

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Critérios de Busca

Nesta secao de “Critérios de Busca”, sao exibidos os filtros que serdo

aplicados na pesquisa de vaga e operacoes realizadas no moédulo *“Agendamento”.

O campo “Agenda” define o tipo de agendamento que sera realizado. Selecione
a opcao “"Regulada” para o agendamento de consultas, procedimentos e exames

regulados. !

oty
*Agenda O Ln-:alL@ H.egulada:
A numeracao a ser preenchida no campo “Nro. Agendamento”, somente é

obtida apds o agendamento do paciente, ao emitir o comprovante.

Mro. Agendamento
e g

Ao visualizar o comprovante do agendamento, no campo “Cédigo do
agendamento”, é apresentada a sequéncia numérica a ser digitada no
campo “Nro. Agendamento”. Este dado somente sera utilizado nas rotinas

de pesquisa do agendamento ocupado ou cancelado.

(@) AGENDA - Mozilla Firefox - O X

L1 | http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br/sms/gestanagendauniversal/cadastroAgendamento.do?method=emitirComprovanteAgendamento&ac ﬁ:‘?‘

Lal
i CIDADE DE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAOQ PAULO .
o ¥ = SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

=2 SAO PAULO SUS

Nro. Agendamento = SAUDE Agendamento [}
“periade o & : Emissao de Comprovante
— o = Estabelecimento: UNIDADE TREINAMENTO
EEEE “acledonary Data / Hora: 10/03/2021 15:41
Procedimento |:||
Coleta Exame
Unidade Executante I:' 1 Dados do Agendamento
Unidade Solicitante |:| |:|| Data/Hora: = /0°/ " as #: " h (Comparecer obrigatoriamente até as 'z h)
Dia da Semana T sec |1 Unidade Executante:
| Endereco da Executante: AV N®
(1 o e e (Frred i Srre i 1 Complemento: Bairro: - Telefone:
Fm'.‘.ediln?mﬂi BESSQNANCIA MAGNETICA DE COLUNA CERVICAL
Codigo do agendamento: 1 Especialidade: RADIOLOGIA
o feadon 1 et ltEnTp?nﬁthE RESSONARCIL SIEGRETICA - GERAL

ram snseniraces T regiies: Recomendacdes: TRAZER CARTAO SUS, COMPROVANTE DO AGENDAMENTO, PEDIDO MEDICO E REALIZAR

PREPARO DO EXAME. v

Data/Hora Namero APAC Atend. Paciente

< >

O campo “Periodo” delimita o intervalo em datas, entre o inicio e final, na

visualizacdo de vagas, sendo 90 dias o periodo maximo permitido para realizar

pesquisas. O intervalo escolhido é preenchido no campo “De” e no campo “até”.

..... A S
—— i -

*periodo | De|15/03/z021 st | 25/03/2021  ||[FH]
—— — ———— T ——————————_— - |
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Por padrdo, estes campos vém preenchidos com um periodo de 7 dias para

g

pesquisa, a contar da data atual, porém estes podem ser alterados, conforme a

necessidade. A troca da data pode ser feita digitando ou pelo botdo [Calendario].

Ao fazer pesquisas, sem atentar-se a restricdo quanto ao periodo, o sistema

emite alerta, para orientar o preenchimento adequado dos campos, sendo eles:

o Alerta para pesquisa de vagas livres:

® O periodo maximo de consultas para vagas livres da Agenda Regulada & de 90 dias, a partir da data de inicio pesquisada. |

o Alerta para pesquisa de vagas ocupadas:

® O periodo maximo de consultas para vagas ocupadas da Agends Regulada € de 90 dias, a partir da data de inicio pesguisada. |

o Alerta para pesquisa de vagas canceladas:

® O pericdo maximo de consultas para vagas canceladas d= Agends Regulads & de 90 dias, 2 partir da data de inicio pesquisada. I

Além da restricdo padrdao em 90 dias para a pesquisa do
agendamento, cada tipo de vaga também apresenta prazo limite
especifico, com relacdo ao periodo disponivel para agendamentos.

Essa limitacdao € administrada pela regulagao central da SMS, que

define o prazo maximo que as vagas de 12 Vez, Retorno e Reserva

-

Técnica deverao ficar disponiveis no sistema para agendamentos.
Caso o operador do sistema tente a pesquisa com periodo em
datas superior ao permitido, o sistema emite alerta no topo da pagina:

UNIDADE TREINAMENTC / Mdédulo Agenda / Agendamento

® O periodo maximo para consulta de vagas de PRIMEIRA VEZ na agenda regulada é de até 3EI.J'DE)'2IJ2].I

(Exemplo de alerta para a pesquisa fora do periodo permitido em vagas de 1@ Vez)

Para consultar os prazos e liberagao do periodo de agendamento,

consultar a requlacao regional e central, conforme hierarquia.

O campo “Status” determina o tipo de pesquisa a ser realizada, sendo “Livre”
para vagas disponiveis, “"Ocupada” para vagas ja agendadas e “Cancelada” para os

casos em que a agenda foi impedida.

Status
Sub-espacial. CANCELADA

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Vagas canceladas por impedimento se difere das operagdoes de
I cancelamento do agendamento. Quando o agendamento é cancelado, a

vaga fica disponivel, o que ndo ocorre quando cadastrado impedimento.
O campo “Hora” permite filtrar uma faixa de horarios que a unidade deseja

realizar pesquisas, sendo preenchido no formado "HH:MM"”.

Hora De  08:00 |ata|10:00
-

(Exemplo de preenchimento, utilizando o periodo de 08:00 até 10:00)

Essa funcionalidade auxilia nas situagdes em que o paciente possui
disponibilidade especifica para atendimento e otimiza o processamento, que somente

localizara vagas adequadas ao intervalo preenchido.

O campo “Tipo Atendimento” indica as opgdes de vagas que poderao ser

utilizadas na pesquisa, sendo “Primeira Vez”, "Retorno” ou "Reserva Técnica”.

+Tipo Atendimento ER‘ _______________
. <galacionar>
Sub-especial. PRIMEIRA WEZ

RETORNO
RESERVA TECNICA

O campo “Especialidade” é utilizado para selecionar a especialidade que sera

pesquisada para o agendamento. Ao clicar na seta da caixa de selecdo, uma lista

*Especialidade
*Procedimento
ACLIPLINTLIR A M ED O e s e o o o o e e e e e e -——
ErEn = AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 1
Unidade Executante ALERGIA E IMUNOLOGIA 1
ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA :
Unidade Solicitante ANATOMOPATOLOGIA (PATOLOGIAL{DESATIVADO | | o o S
. ANESTESIOLOGIA
Dia da Semana ANGIOLOGIA

ASSISTENTE SOCIAL

AUXILIAR DE ENFERMAGEM
Utilizar cores dos tipos de atendimento| AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
AVALIADOR OPM - AUDITIVA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA ADAPTADA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA DE BANHO
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA NAD ADAPTADA
TelEilEs ThmrmE Atend. p: AVALIADOR. OPM - ORTOPEDICA - ORTESES
BIOQUIMICO/BIOLOGO/QUIMICO/BIOMEDICT hd

Foram encontrados 0 registros.

significa que aquela especialidade ndao deve ser utilizada para as atuais operagoes

envolvendo o agendamento de pacientes. Tais especialidades sdao mantidas na lista

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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com o proposito de realizar pesquisas de periodos historicos e, inclusive, podem vir a

ser reativadas a pedido das areas técnicas da Secretaria Municipal da Saude.

Quando clicada, a caixa de selecao com a lista de especialidades
permite navegar através da barra de rolagem lateral até localizar a opgao

desejada.

-
<selacionar>

ACUPUNTURA (TERAFEUTA) (DESATIVADOD)

ACUPUNTURA-MEDICO

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Unidade Executante ALERGIA E IMUNOLOGIA

*Especialidade
*Procedimento

Coleta Exame

ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA
Unidade Solicitante ANATOMOPATOLOGIA (PATOLOGIA) (DESATIVADO)
~ ANESTESIOLOGIA
Dia da Semana ANGIOLOGIA

ASSISTENTE SOCIAL
AUXILIAR DE ENFERMAGEM
[] utilizar cores dos tipes de atendimento | AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
AVALIADOR OPM - AUDITIVA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA
AVALIADOR OPM - ORTOFEDICA - CADEIRA ADAPTADA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA DE BANHO
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA NAC ADAPTADA
Dataftiora Nimero Atend. p: AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - ORTESES
BIOQUIMICO/BIOLOGO/QUIMICCO/BIOMEDICO

Foram encontrados 0 registros.

Também ¢é possivel localizar a especialidade digitando parte ou a

nomenclatura completa desta. Ao iniciar a digitacao, o sistema comeca a

posicionar a selegdo sobre a especialidade.
*Especialidade FGINECOLOGIA/OBSTETRICIA T

*Procedimento

GINECOLOGIA/OBSTETRICIA

GINECOLOGIA/OBSTETRICIA - CLIMATERIO
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA - ENDOCRINOPATIAS
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA - INFANTO PUBERAL

Unidade Executante GINECOLOGIA/OBSTETRICIA - MEDICINA FETAL (DESATIVADO)

Coleta Exame

(Exemplo de selegcdo quando digitado "GINECOLOGIA/OBS...”).

! ) O campo “Sub-especial” foi desativado e ndo deve ser utilizado para as atuais
rotinas que envolvem o agendamento de pacientes. Este somente é exibido para

selecdo, devido as eventuais necessidades de consulta para periodos histéricos.
lidad [ @inECOLOGIA/OBSTETRICIA +| Sub-espedial. tselecionar 1w

*Procedi [ i | Q| g PRE-NATAL ALTO RISCO EDESATIVADO!&

*Especi

Para que a lista de subespecialidades seja apresentada, € necessario selecionar
uma opcao do campo “Especialidade”. Ao escolher a especialidade, o sistema

carrega as subespecialidades. Sub-especial. Carregando...
.-________________________________________.u

Conforme ja abordado anteriormente, as subespecialidades nao estao mais
em uso para as rotinas atuais, porém, as mesmas que eram utilizadas ja

compoem a lista de especialidades ou procedimentos.

*Especialidade GINECDLDGINDEI-STI:_FRICIA PRE-MATAL ALTO RISCO “

i - = 2
Procedimento GINECOLDGIN’DEI-STI:‘FRICIA SEXOLOGIA (DESATWADO)

(Exemplo da especialidade "Ginecologia/Obstetricia — Pré-Natal Alto Risco”).
Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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O campo "“Procedimento” permite especificar o procedimento a ser utilizado
como filtro na pesquisa das vagas. Ha duas formas de realizar a selecao deste, sendo:
1. Através do cddigo ou descricao do procedimento.

Realizar o preenchimento do cédigo, no primeiro campo de digitagéo

Outra forma de selegao ocorre digitando parte ou a nomenclatura completa do

procedimento, no segundo campo de digitagéo

*Procedimento \ CONSULTA MEDICA EM ATEN(;AD ESPECIALIZFD l;

Cligue fora do campo, para carregar o procedimento a ser pesquisado.

Ao término, o sistema exibe o cddigo e descricao completa do procedimento.

*Procedimento |030101007 _ || CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA| (4| [l

Se durante o processo de carregamento, os campos ficarem destacados em

vermelho, verifique se a digitagao foi realizada corretamente.

*Procedimento | | EoNsSULTA MEDICA EM ATENCAC ESPECIALIZADANCI [l

Estando certo, clique no botao [Lupa] para selecionar o procedimento. j

A janela a seguir mostra a relacao de procedimentos localizados que

correspondem a nomenclatura digitada. Clique no botdo de selecdo do procedimento.

UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar Procedimentos

Procedimento CONSULTA MEDICA EM ATENGE

1
:
:
1
i codigo [ ]
:
i
!

Foram encontrados 4 registros.
Cadigo Procedimento
\:?;) 0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENGAC ESPECIALIZADA
O 0301019053 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA II
O 0201019134 CONSULTA MEDICA EM ﬁTENCﬁO ESPECIALIZADA GERIATRIA
O 0301019142 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA - HSL

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Clicando diretamente no botao [Lupa].

Sem realizar qualquer preenchimento, clique no botdao [Lupal].

*Procedimento | | | 1

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Na janela apresentada, é possivel pesquisar o procedimento através do cddigo
——yi-

ou pela descricdao do procedimento.

Foram encontrados 0 registros.

Confirmar Cancelar

Digite o cédigo do procedimento no campo “Codlgo

L]
1
UNIDADE TREINAMENTC / Pesquisar Procedimentos l
1
i
o ovotoser | es—
Procedimento

Foram encontrados 0 registros.

Cancelar

Clique no botao [Consultar].

Ou, digite parte ou a nomenclatura completa de identificacdo do procedimento

no campo “Procedimento”.

i L
:I:m-nelirnentn COMSULTA MEDICA EM ATENGA
P
[emay T
Foram encontrados 0 registros. +-| =TT

: Confirmar Cancalar

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP &
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC
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Cligue no botao [Consultar]

da opgao desejada.

|
1
1
1
1
1
UNIDADE TREINAMENTO / Pesqg Procedi tos :
1
1
1
Cadigo 1
Procedimento |CONSULTA MEDICA EM ATENGA :
1
P T e
i
Foram encontrados 4 registros.
Codigo Procedimento
e -
'5-:3, 0201010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA
O 0201019052 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA II
O 02010191324 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA GERIATRIA
O 0201019142 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA - HSL

O campo “Coleta Exame” é uma funcionalidade para realizar filtro em vagas e
somente retornar aquelas, cuja a Coleta de Exame tenha sido selecionada na

configuracao da agenda.

Unidade Executante =im
T : nao

No momento, este filtro € utilizado somente para agenda local e ndo afeta os

resultados da pesquisa para agenda regulada.

O campo “"Unidade Executante” permite incluir o nome da unidade na qual

sera efetuado o agendamento, diretamente no campo ou pelo botdo [Lupa]

Unidade Executante | :]_l_ ;FI=|-® g
Unidade Solicitante Q g

O campo “Unidade Solicitante” ficara desbloqueado para inclusao e alteracao,
somente quando o status for igual a "OCUPADA", para os demais status ficara
bloqueado.

O campo “"Dia da semana”, permite habilitar e desabilitar os dias da

semana que deverdo ser utilizados para a pesquisa, bastando_clicar sobre

|
eles. i
1

[+]sex [v|sAB

(Exemplo para pesquisa, desabilitando vagas geradas no dia da semana “Terca-Feira”)

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC
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Antes de efetuar a pesquisa, € possivel habilitar ou desabilitar o uso do esquema de

cores das vagas, clicando na flag do campo abaixo.

==
I.----L%tiliza r cores dos tipos de atendimento

Botoes e funcionalidades

No rodapé da pagina sao apresentados os seguintes botdes, para uso no

madulo de “Agendamento”, sendo:

BT : para uso no agendamento em vagas disponiveis.
N

utilizado nos casos de cancelar o agendamento.
na emissao do comprovante de agendamento.

: para a unidade registrar presenca no agendamento.

- @@
: no caso de agendamento a ser remarcado.
.-_________________________
Consultar agendamento visualiza os dados do agendamento selecionado.

I ——— T . 2cesso ao historico de operacgOes realizadas na vaga.

-
BT tilizado para selecdo do paciente a ser remarcado.

O
BT Jtilizado para selecdo da vaga livre a ser remarcada.
I

Ll : efetua a confirmagdo da remarcagdo.

T Yl : interrompe a operacdo de remarcacdo.

O botdo [Criar Nova Vaga] ndo é utilizado nas operacdes

de agendamento regulado.
Quando a criacdo de um encaixe for necessaria, a
J operacdao deve ser realizada pela opcdao “"Encaixe Regulado”,

presente no menu “Regulagao/ Regulador da CMC”.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Operacoes do agendamento

A seguir, veja os exemplos praticos e operacdes que podem ser realizadas,
tanto para o agendamento de pacientes como para vagas que constam agendadas ou
canceladas. Apds as abordagens realizadas para os campos e botdes do maddulo,

conheca as funcionalidades, a aplicagao destas e os resultados obtidos.

Como efetuar agendamento?

Para realizar o agendamento de pacientes, primeiramente defina o tipo de

agenda que sera pesquisada. Neste exemplo, utilize o perfil “Profissional”.

Caso o operador nao selecione um profissional, a pesquisa retornara vagas de

todas as agendas criadas no perfil “Profissional” (tanto da prépria unidade como de

outras), a depender dos critérios de busca e parametros da central de regulagao.

Selecione a opcdo “Regulada”, do campo *“Agenda O Lecal @ Regulada ()
status

*Tipo Atendimento |{5E|Efi‘3”3r3’ o

“Agenda”, na secdo “Critérios de Busca”.

Apds selecdo do paciente, o histérico de agendamentos é apresentado e
possibilita a identificagdo de agendamentos para as proximas datas ou se estd

agendado em vaga a ser consultada, evitando operagdes desnecessarias. |

835 —— USUARIO TESTE - /- - pmmm:an 1

r
1

: 16/02/2021 16:00 CARDIOLOGIA ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAC EM GRUPO UNIDADE TREINAMENTO NZo stendido
1 (Ter) NA ATENGEO ESPECIALIZADA

: 08/04/2021 11:00 B  orFrawmoloca CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE HOSPITAL TREINAMENTO Atendido

: (Qui) CIRURGICA

: 12/04/2021 08:00 E OFTALMOLOGIA CONSULTA MEDICA EM ATEN(;ﬁO ESPECIALIZADA HOSPITAL TREINAMENTO Agendado

(Seq)

Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - DTIC
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O campo “Peso” deve ser preenchido, tendo em vista os protocolos regulatérios

aplicados, de acordo com a faixa de peso configurada pela unidade executante.

Preencha o(s) cddigo(s) CID, na secdao “Diagnostico”.

*c1p I | | = <

Considerando o tipo de agendamento a ser realizado e, tendo em vista que para
cada perfil de vaga hd uma limitacao no periodo maximo de visualizacdo, preencha o

campo “Periodo”, conforme parametros da central de regulacao.

até | 14/04/2021

Escolha a especialidade a ser pesquisada através da lista suspensa, clicando na

seta da caixa de lista ou digite a descricao da especialidade.

_____________ _rL_____.
*Especialidade -
. " <selacionar=
P imento ACUPUNTURA (TERADEUTA) {DESATIVADO)
C I t E —= ACUPUNTURA-MEDICO = - - - - - - -

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
Unidade Executante ALERGIA E IMUNOLOGIA
ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA
Unidade Solicitante | ANATOMOPATOLOGIA (PATOLOGIA) (DESATIVADO)
: ANESTESIOLOGIA e o e
Dia da Semana ANGIOLOGIA
ASSISTENTE SOCIAL
AUXILIAR DE ENFERMAGEM
[¥] utilizar cores dos £ AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
AVALIADOR OPM - AUDITIVA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA ADAPTADA
Foram encontrados 0 ¢l AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA DE BANHO
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA NAD ADAPTADA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - ORTESES
BIOQUIMICO/BIOLOGO/QUIMICO/EIOMEDICO ha

nao deverao ser utilizadas para os novos agendamentos.

No agendamento regulado, a depender da especialidade selecionada, o campo

“Procedimento” carrega uma sugestao de procedimento.

*Especialidade | OTORFEINOLARINGOLOGIA » [

*Procedimento |020101007 || CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA|

Este comportamento somente ndao ocorrera para especialidades onde € comum

0 agendamento em diversas ofertas de atendimentos.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Defina o status da vaga a ser pesquisada i Status ELURE

) FTipo Atendimento | o~ papa
n ” w "
como “Livre, N0 A DG S e —— } Sub-especial.  LCANCELADA |

- L]
f <selecionar> __

. =
<zelacionar>

R - ” PRIMEIRA VEZ I
campo “Tipo Atendimento”. | RETORND

Selecione o tipo de vaga desejada no | TP Atendimente

*Agenda O Local @ Regulada O Contrarreferéncia

Utilizando os filtros, € possivel Statuc
pesquisar vagas mais adequadas  *Tpe Atendimento

] Sub-especial. |se|eci0nar "

ao agendamento, através dos

botdes [Resumo de Vagas] ou

A 1
[l Resumo de Vagas | Consultar I

Caso utilize o botdo [Resumo de Vagas], uma nova janela é apresentada,

exibindo uma lista de unidades executantes e o total de vagas livres por més.

UNIDADE TREINAMENTO / Médulo Agenda / Resumo de Vagas Livres

Resumo de Vagas Livres

Este painel exibira um resumo de vagas livres da agenda regulada, de PRIMEIRA VEZ, para os filtros informados anteriormente.

Clique no total de vagas desejado para selecionar a data.

Paciente: 835 . - USUARIO -

lidade / d

OTORRINOLARINGOLOGIA / 030101007 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA

Executantes 04/2021 05/2021
- m—— 1

HOSPITAL TREINAMENTO HEEREEEE 126 vagas |
W o o ]

UNIDADE TREINAMENTO / Médulo Agenda / Calendirio de Vagas Livres

Calendario de Vagas Livres
Selecione o dia desejado para exibir as vagas detalhadas.

Paciente: 835 - USUARIO

/ ARINGOLOGIA / « CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA

Executante: 2089785 - HOSPITAL TREINAMENTO
FPO: 04/2021

Abril 2021 05/2021>
Ao clicar no link da quantidade de vagas, a janela T - -
a seguir exibe um calendario e as quantidades | cmnen oo e
7 8 9 10
disponiveis em cada dia para selecionar. Gunmo)) o) Genvee) i
18 19 20 21 22 23 24
(sem vagas) (Saoa) (Suasan) (sem vagas) e [sxacan) (sem vagas)
25 26 27 28 29 30
(& vagas) 16 vagas) {6 vagas) (6 vagas) (6 vagas)

(sem vagas)
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Ao clicar no botao [Consultar], o sistema inicia a pesquisa de vagas e exibe os

resultados encontrados.

1 = )
1 PAGINA 1

Foram encontrados 1 registros.

Data/Hora Nimeroc Atend. Paciente  Prontudrio Especialidade Sub.Espec. Profissional Procedimento Exame Executante Statusl'
APAC 1

@) e!

20/04/2021 {nove) OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM N (R)HOSBITAL 1
08:00 (Ter) TREINAMENTO ATEMCAO ESPECIALIZADA TREINAMENTO !

FRIMEIRA REZERUA | 3 FREENCHIDA | CANCELAD)
E LEZ ﬁ RETORNG L rechica

Caso o numero de vagas encontradas ultrapasse 100 registros, o sistema

apresenta a informacao “"Foram encontrados “100 ou mais” registros”.

Observe que, ao posicionar o cursor do mouse do /ink *"Novo”, o protocolo da

vaga é exibido em caixa de texto, para orientar a unidade no agendamento.

Data/Hora Numero Atend. Paciente  Prontuario Especialidade Sub.Espec. Profissicnal Procedim
APAC
20/04/2021 E O (.n D_l OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICO CONSULT
08:00 (Ter) gi"}_ TREINAMENTO  ATENCAO
— — e
E UEZ ﬁ FRETORMG E TE;CnICﬁ 1 Protocolo da V&ﬂ& 1
1
| Sexo: Ambos Obsarvacio: :
ok | Peso Minimao: 0,0 Kg 1 L G
1
I Peso Miximo: 120,0 kg CRIENTACOES :
R acio de Agend. tos : QUANTO AD :
: Idade Minima: 12 anos  prOTOCOLO DO :
Salaciona o pacienta agendado 4 AGENDAMENTO E Izelecione 2 vags desejada o
. . 1 Idade Maxima: 100 anes 1
= operacdo, clique no botdo "Cod ATENDIMENTO. 1
I 1
I cIip(s): 1
__oigen | W !

Apds escolha da vaga, ha duas formas de iniciar o processo de agendamento. A

rimeira, clicando sobre o /ink *“Novo” ou...
I

Foram encontrados 1 registros.

Data/Hora MNimeroc Atend. Paciente  Prontudrio Especialidade

i
20/04/2021 12 (s {nova) OTORRINOLARINGOLOGIA |
08:00 (Ter)

FRIMEIRFA RESERUA
E UEZ E RETORND g TECNICA

Criar nova wvag™® Emitir comprovante agendamento

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
anaar ancelar agendamamnmto
' Agend \h Cancelar agend
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

L clicando sobre o botao de selegao da vaga e depois clicar no botao [Agendar].
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Na préxima tela sdo carregados os detalhes, referente a vaga a ser agendada:

UNIDADE / Médulo Agenda / / Agendar

’ Dia 20/04/2021 3s 08:00

Espacislidade OTORRINOLARINGOLOGIA ‘Sub-Especial.
Unidade Executante HOSPITAL TREINAMENTO
profsional
Tipo de Atendimento PRIMEIRAVEZ .
; [CONSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA ]
Recomendacdes TEXTO DIRECIONADO AQ PACIENTE. PARA ORIENTAR O PREPARO E FORNECER INFORMACOES.
Orientagdes.
Observacio TEXTO DIRECIONADG A UNIDADE, PARA ORIENTACOES QUANTO AD oo E AT
*prof. Solicitante [ [ | & (@] Oerof. nse sus
‘Nome do Profissional
*CRM
Estabelecimento Outras.
*Nimero do cartdo 525 USUARIO Prontusria Data Nasc. / /
s o da 2o - = —

Pesolks)

Telsfones Telefone Residencial ()

D — 5

Usurio sem Endereco?

=Municipio de Residéncia [355030 - sA0 PAULG - sP =] cep [ |
Distrito Administrat [ v
*Tipo Lograd [ |
i - |
Nimero da Residéncia - Complementa
eairro. —_——— g
Referéncia |

Abscesso do ouvido externo

- Data e hora da vaga (Ex.: Dia 20/04/2021 as 08:00);

- Identificacao da unidade e especialidade (Dados do Agendamento);
- Identificacao do profissional do atendimento (Perfil da Agenda);
- Procedimento e protocolo para o atendimento (Agendamento);

- As informagoes presentes no campo “Recomendagdes” sao voltadas

ao paciente e estas constam no impresso do comprovante.

- Ja as informacgOes exibidas no campo “Observacao” devem ser lidas
atentamente pela unidade que esta efetuando o agendamento, por conter

orientagOes do protocolo de agendamento, por exemplo.
Cssndamens

Tipo de Atendimento PRIMEIRA VEZ e

Procedimento |CC‘NSULTA MEDICA EM ATENCAC ESPECIALIZADA |

Fecomendacles TEXTC DIRECIONADO AC PACIENTE, PARA ORIENTAR O PREPARC E FORNECER INFORMACOES.
Orientagdes

Observacio TEXTC DIRECIONADO A UNIDADE, PARA ORIENTACOES QUANTO AC PROTOCOLO DO AGENDAMENTO E ATENDIMENTO.

- A identificagao do profissional solicitante deve ser preenchida a seguir.
*Prof. Solicitante [ | | Q) | Cerof. nao sus

Mome do Profissional

*CRM
Estabelecimento

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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- Para o preenchimento, no campo “Prof. Solicitante”, digite o numero

*prof. Solicitanta : 835 ; @Tﬁlﬂ:‘ Prof. N3o SUS
- =

Nome do Profissional
77N

*CRM

Estabelecimento % E Outros N

- Outra forma de selegao ocorre ao digitar o nome do profissional no

segundo campo e clicar fora do campo de digitagao.

r S I -
j “Prof. Solicitante [ l:lTREINAMENTO 12| Cderof. ndo sus
Nome do Profissional :
*CRM :
Estabelecimento Q g Outros :

1

1

1

- Se o0 campo ficar destacado na cor vermelha, clique no botdo [Lupa],

para selecionar o profissional.

UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar Profissionais

digite uma das opgdes:

rto)
& algum sobrenome (Examplo: Alberto Silva)

ns [ ]

Nome TREINAMENTO
cru [ ]
cao [ I =]
Estabelecimento [ | [un1DADE TREINAMENTO | ]
Somente com vinculo vigente
Consultar | Limp
Foram encontrados 2 registros.
o~y CHS cPF Nome CRM Ocup. Estab.
----- e ®)e3s SRR 81200 MEDICO TREINAMENTO - MEDICO CARDIOLOGISTA UNIDADE TREINAMENTO

~

B350 9897 s MEDICO TREINAMENTQ PRECEPTOR — MEDICO OFTALMOLOGISTA UNIDADE TREINAMENTO
L

- A opcgao “"Prof. Nao SUS” somente deve ser utilizada nas situagdes em
qgue ha a participacao de outro profissional de servico privado/convénio,

que tenha emitido o encaminhamento para o agendamento.

*Prof. Slicitante EEE | [mEDICO TREMNAMENTO | &) || 2 prof. nso sus

Nome do Profissional | |

*CRM | |

Estabelecimento | || | g g D{}utms

- Sendo assim, essa opcao somente podera ser habilitada quando houver
a participacao de outro profissional, sem vinculo com unidade de saude
pelo sistema, inclusive, informar também o estabelecimento (a opgao

“Outros” permite digitar o nome da unidade, caso nao localizada).

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC
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Se necessario, efetue atualizagdes nos campos das secoes “Dados para

Contato” e “"Endereco do Domicilio”. Apds gravacdo do agendamento, o cadastro

do usuario é atualizado simultaneamente.

Dados para Contate

Telefones

E-mail

Enderego do Domicilio

Usudrio sem

Enderaga?

*Municipio de
Residéncia

Distrito Administrativo | —

=Tipa Logra

*Logradouro |

Numero da Residéncia

Bairro

Referéncia

Hipstese Diagndstica

*CID

Telefone Residancial (|

[ @

= S ) E—

|) | Com.: ({11 )]
‘ |

|355030 - SAD PAULOD - SP

f= |+

e

dours  [RUA-R

L

Complemento

[E] Adicionar
Cédige
HB00

Descricio

Abscesso do ouvido externo

B Excluir

i
Y

SIGA Saude .
rerramentas ¢y B @A L 7

REGULAGAO

rprefeitura_:s':.-p.g::r-.». br

CADASTRO

AGENDA

ATENDIMENTO PROGRAMAS CDNFIGUR.AGAD

UNIDADE TREINAMENTO / Mensagem

O agendamento foi realizado com sucesso!

Agendar Outros Procedimentos || Comprovante de agendamento m

Caso algum dado do paciente esteja incorreto ou incompleto no

cadastro do cartao SUS, o sistema emite o alerta de completude.

Completude do Cadastro do Usudrio SUS

=N

UNIDADE TREINAMENTC / Cadastro [ Usudrio / Completude de Cadastro

Dados Cadastrais
Informe ao menos um telefone de contato!

© campo Raga/Cor esta i omo "Nio

que se informe a Raga/Cor!

Dados Inconsistentes

‘Os campos CEP e Bairro estio inconsistentes!

pr————

[] N30 exibir mais o alerta de completude

Nele é exibido o botdao [Complementar/Alterar os Dados
Cadastrais], para os casos de atualizacdo dos dados e, também, o botdo

[Ignorar], utilizado na impossibilidade de efetuar tais atualizagoes.
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Na mesma tela onde é exibida a mensagem de confirmagdo do agendamento,

também sdo apresentados trés botdes, com operagdes distintas, sendo:

SIGA Saude

REGULACAD CONFIGURACAOD FERRAMENTAS ﬁ' & ;ﬁ g ‘ o

e e e e e e e r————— =
Agendar Outros Procedimentos Comprovante de agendamento :m.

SIGA Saude

REGULACAO CONFIGURAGAO  FERRAMENTAS ¢ [ 7z @A 2 ‘ of

o Botdao [Comprovante de Agendamento]: exibe o0 comprovante do

agendamento da vaga.

SIGA Saude

REGULACAO CONFIGURAGAO  FERRAMENTAS ¢y [ 7z @A 2 ‘ of

__________________________________ e
M Agendar Outros Procedimentos Comprovante de agendameanto m

o Botao [Agendar Outros Procedimentos]: retorna a tela de agendamento

para o agendamento de outras especialidades e procedimento ao mesmo

paciente.

Validacoes no Agendamento

Em todas as etapas do agendamento de pacientes, o sistema emite alertas,

referente a erros, inconsisténcias e registros encontrados nas operacdes, sendo:
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o Incompatibilidades com a idade: caso o paciente a ser agendado tenha uma

idade inferior ou superior ao indicado para a execugao do procedimento.

r

0 procedimento 301019933 - CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE CIRURGICA
informado é incompativel com |dade. Deseja continuar a gravacio do Agendamento?

(Exemplo de alerta para agendamento de paciente fora do intervalo de idade para o procedimento)

o Incompatibilidade com o sexo: caso o paciente seja de um sexo divergente do

procedimento a ser agendado.

F |

O procedimento 205020046 - ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA (VIA TRANSRETAL)
informado & incompativel com o Sexo. Deseja continuar a gravacio do Agendamento?

(Exemplo de alerta para agendamento de paciente que apresenta sexo incompativel com o procedimento)

o Paciente ja agendado: quando identificada a existéncia de agendamento na
mesma especialidade e procedimento, o sistema emite alerta solicitando ao

operador que confirme ou ndo a gravagao deste que esta sendo realizado.

r

Este paciente possui um agendamento para a mesma especialidade para os préximos
dias. Deseja continuar o agendamento?

-

Como realizar pesquisas dos agendamentos?

Vagas ocupadas da agenda regulada podem ser consultadas com o intuito de

verificar dados do agendamento, bem como, emissdao do comprovante do

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC



CIDADE DE
SAO PAULO
SAUDE

agendamento, visualizacdo do histérico da vaga, registro da presenca, cancelamentos

e remarcagoes.

Para realizar tais operagOes, defina qual o foco da pesquisa, neste caso,

selecione a opgao “Profissional”, na secao "Perfil da Agenda”.

E indicado preencher o profissional, caso a agenda a ser pesquisada pertenca a

mesma unidade que efetuou o agendamento.

Selecione a opcao “Regulada”, do campo

“Agenda”, na secdo “Critérios de Busca”.

Status E :
No campo “Status”, da mesma secdo de ~Tiee Atendimento OCUPADA

critérios, selecione a opcao “Ocupada”.

Para esta pesquisa do agendamento, o campo “"Peso” deve ficar em branco. A
secao “Diagnéstico” também ndo necessita de preenchimento.

Comgnésteo
cio I &

Considerando o tipo de agendamento a ser pesquisado e, tendo em vista que

para cada perfil de vaga ha uma limitacdo no periodo maximo de visualizacado,

Escolha a especialidade a ser pesquisada através da lista suspensa, clicando na

seta da caixa de lista ou digite a descrigao da especialidade.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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*Especialidade =selacionar> QlDADE DE
ErEELTETE ACUPUNTURA (TERAPEUTA) (DESATIVADO) SAO PAUI'O
e Ty — ACUPUNTURA-MEDICO SAUDE

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
Unidade Executante ALERGIA E IMUNOLOGIA )

ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA

Unidade Sclicitante | ANATOMOPATOLOGIA (PATOLOGIA) (DESATIVADO)

: ANESTESIOLOGIA

Dia da Semana ANGIOLOGIA

ASSISTENTE SOCIAL

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Utilizar cores dos t| AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

AVALIADOR OPM - AUDITIVA

AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA

AVALIADOR OFPM - ORTOPEDICA - CADEIRA ADAPTADA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA DE BANHO
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA NAD ADAPTADA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - ORTESES
BIOQUIMICO/BIOLOGO/ QUIMICO/BIOMEDICO

Foram encontrados O r

No agendamento regulado, a depender da especialidade selecionada, o campo

“Procedimento” carrega uma sugestao de procedimento mais utilizado.

*Especialidade | OTORRINOLARINGOLOGIA Vl

*Procedimento (030101007 || CONSULTA MEDICA EM ATENGAQ ESPECIALIZADA| i i I

Este comportamento somente ndo ocorrerda para especialidades onde é comum o
agendamento em diversas ofertas de atendimentos, sem existir uma predominancia.

Se necessario, remova o procedimento clicando no botdao [Apagar]...

*Especialidade | OTORRINOLARINGOLOGIA v‘

*Procedimento i/ 030101007 || CONSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA|

*Tipo Atendimento
Sub-especial. 1

Selecione o tipo de vaga a ser

<selecionar>
PRIMEIRA VEZ
RETORND
RESERWA TECNICA

pesquisada, no campo “"Tipo Atendimento”.

Definido os filtros a serem utilizados na

pesquisa, clique no botdo [Consultar].

Ao concluir a consulta, a vaga é apresentada na secao de resultados.

Foram encontrados 1 registros.

- PAGINA 1 -

20/04/2021 B O uuric OTORRINCLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA N (R)HOSPITAL  UNIDADE [ ]

08:00 (Ter) - — TREINAMENTO ~ EM ATENCAO TREINAMENTO  TREINAMENTO
ESPECIALIZADA

W e W roezncon [ cenceuon

PAGINA 1

FRIMEIRA RESERUA
@i R seoene TR

As informagdes apresentadas, referente ao agendamento na tela, sao divididas

em colunas e estruturadas na seguinte ordem:

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

;# SUS &

o Data e hora do agendamento: mostra a data e abaixo é exibida a hora, com

a abreviagao do dia da semana.

o Nuamero APAC: quando o procedimento é agendado por meio de laudo APAC, a

numeracao da autorizagao é exibida.

o Tipo de Atendimento: sdo identificados pelas siglas “12” (Primeira Vez), "RE”

(Retorno) e “TC” (Reserva Técnica).

o Identificagao do paciente: mostra o nome cadastrado no Cartdao SUS e

prontuario, caso a numeracao tenha sido inserida.

o Especialidade: exibe a especialidade da vaga consultada.

o Profissional: apresenta o nome cadastrado no Cartao SUS do profissional, que

esta configurada a agenda.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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N SUS
[ | CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

MEDICO

TREINAMENTC

o Procedimento: exibe a nomenclatura completa do procedimento no qual o

agendamento foi realizado.

COMNSULTA MEDICA

EM ATENCACD
ESPECIALIZADA

o Executante e Solicitante: identifica o nome das unidades conforme
cadastrado no sistema, sendo: a executante onde o agendamento foi realizado
e a solicitante que realizou. A sigla “"R” significa "Regulada” e “"NR” significa

“Nao Regulada”.

UNIDADE

TREINAMENTO

As colunas “Sub.Espec.” e "Exame” nao estdao em uso no agendamento regulado,

nao sendo citadas nesta exemplificacao.

Outro método valido para pesquisa do agendamento ocorre ao
utilizar o “Codigo do agendamento” (presente no comprovante),
digitando o nimero no campo “Nro. Agendamento”.

I.I Nro. d. 74 - 1 *Agenda (_) Local (8) Regulada () Col

*Periodo ==5 12/04/2021 | [E]| até | 18/04/2021 | [E] Status OCUPADA
N ml=Fn a8
LD @) AGENDA - Mozilla Firefox — m] I

| | http://tsiga.saude.prefeitura.sp.gov.br/sms/gestacagendauniversal/cadastroAgendamento.do?method=emitirComprovanteAgendamento & fj’|
Dados do Agendamento ~

Data /Hora: 20/04/2021 as 08:00h (Comparecer obrigatoriamente até as 07:30h)

Unidade Executante: HOSPITAL TREINAMENTO

Endereco da Executante: R~ =~~~ N°

Complemento: Bairro: Al T Telefone: (11)% “waw
HProced.imento: CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA

Caodigo do agendamento: 74 Especialidade: OTORRINOLARINGOLOGIA
< >
Imagens: 7/7  Carregado: 13KB ~ Velocidade: 27.37KB/s  Tempo: 1.773  Concluido ]

Os filtros “"Agenda” e "Status” devem ser selecionados para a

pesquisa com o cédigo do agendamento, tornando os demais campos nao

obrigatorios.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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SAUDE

Como fazer a criacao de encaixe?

Na agenda regulada é possivel realizar encaixes, a depender da permissdo de

acesso ao moédulo e ocupacao de vagas na agenda. Somente a unidade executante

realiza essa operacdo.

Para realizar encaixes na agenda, navegue para o menu “"Regulagao”, aponte o

cursor do mouse na opgao "Regulador da CMC” e clique em “"Encaixe Regulado”.

REGULACAD CONFIGURACAD  FERRAMENTAS Para acesso a esse moddulo, consulte a

Regulador da CMC

Regulador da CIH

Internacdo

Encaixe Regulado area técnica responsavel pela [ \
Consultar Atendimento interlocucdo de regulagdo, para receber '—\>

Consultar Producdo Profissional B ~ L.
orientacoes de como solicitar acesso e

Consultar Limite de Solicitagdo

esclarecimentos necessarios.

Se necessario, preencha o cédigo de acesso fornecido pela regulagdo no campo
“Coédigo de Acesso (*)".

r=—=—-

1 HOSPITAL TREINAMENTO / Identificacdo da Unidade Central

linforme o cddige da Unidade Central & seu cddigo de acesso. Cligue em continuar. Caso nio saiba,

Jeonsulte & unidade clicando no botdo pesguisar.

:Unidade da Central: Cadigo:(*) |

! Nome:  _[HOSPITAL TREmAMENTO |G
: —————————————————— L}

j[Sodigo de acesse(*) i

Este codigo somente € solicitado ao operador do sistema que possui acesso a

mais de uma unidade executante (ex.: supervisao).

Ao carregar, a tela abaixo para a criacao do encaixe é exibida.

Secretaria Municifgs
Departamento de Tecputorizscso

HOSPITAL TREINAMENTO / Solicitacdo de Encaixe
Atendimento | Encaixe

Unidade Solicitante |HOSPITAL TREINAMENTO
[e Executante

Paciente(*) lcus Nome

Peso(Kg)

‘gJ@

[Fipa de o]

latendimanto(*)

Espacialidade/sub
Espec. (*)

Procedimento (*] Céu:ligc-' ‘NDmE
i

Tipo Busca (+) | POR CISPONTBILIDADE /]
Profissional de  [cNS Nome ==

ISaide Solicitante
(*)

Lista da c1D: gj d j Selecione o diagnéstica

Diagnésticos (*)

[Tipo Marcagdo PRIMEIRA VEZ

Profissional de [CHS

[Saide Requerida

orério requenda T 1o T[]

= p—




|2 Executants

Unidade Solicitante [HOSPITAL TREINAMENTO

Paciente(*)

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Esta secao é destinada a escolha do paciente que sera criado o encaixe e utiliza

as funcionalidades da pesquisa de usuarios, do médulo “"Cadastro de Usuarios”.

HOSPITAL TREINAMENTO / CADASTRO [ Usuario / Pesquisa de Usuario

Namero do Cartdo
Usudrio

Mae

Sexo

CPF

Para pesquisar por nome digite uma das opcdes:
- Primeire nome (Exemplo: Alberta)
- Primeire nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

[ ] Prontusrio |—||

| | [] Desconhecida
N Nasc | |
[ 1]

HOSPITAL TREINAMENTC / CADASTRO [ Usuario/ Pesquisa de Usudric

Para pesquisar por nome digite uma das opgdes:
- Primeiro nome (Exemplo: Alberto)
- Primeirc nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Nimera do CartSo p—

Usuario

Mie Desconhecida

Sexo o Nascimento

CPF

Ceonsuvar | timpar ] corcetar |

Foram encontrados 1 registros. 1
® 835 259 USUARIO W S FEMINING S S SAOD

Em caso de duvidas na utilizacdao do médulo “Cadastro de

Usudrios”, consultar o manual do mddulo, clicando aqui.

Apds carregamento, preencha o campo “Peso” com até 2 casas decimais.

le Executante

Unidade Sclicitante [HOSPITAL TREINAMENTO

Paciente(*) ICNS.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
Na secdo “"Tipo de Atendimento (*)”, clique na caixa de selecdao e escolha

“Procedimento Especializado”.

Tipo de

tendimentol*)

PROCEDIMENTC ESPECIALIZADO

Na secao “Especialidade/Sub Espec. (*)”, cliqgue na caixa de selecdo e

escolha a especialidade desejada.

Ezpecialidade/Sub

Espec. (*) ACUPUNTURA (TERAPEUTA) (DESATIVADC)
- ACUPUNTURA-MEDICO

Procedimento (%) |, ZenTE COMUNITARIO DE SAUDE
ALERGIA E IMUNOLOGIA

Tipo Busca (¥] ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA (DESATIVADO)
ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA

Profissional de ANESTESIOLOGIA

i ANGIOLOGIA

[Sadde Solicitante | ASSISTENTE SOCIAL

) AUXILIAR DE ENFERMAGEM
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF

i dle AVALIADOR. OPM - ORTOPEDICA
BIOQUIMICO/BIOLOGO/QUIMICO/BIOMEDICO

Diagnasticos (*) CARDIOLOGIA

N - CARDIOLOGIA CONGENITA E PEDIATRICA (DESATIVADO)

[re LEre==s CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA HEMODINAMICA (DESATIVADO)

CARDIOLOGIA PEDIATRICA (DESATIVADO)

— ECOCARDICGRAFIA (DESATIVADO)
ErETEE iz bem = ERGOMETRIA (DESATIVADO)

Na secao “Procedimento (*)”, clique no botao [Lupa], do campo "Nome”.

.PI'CH:EdI-I'I"IEI‘ItD [*] lcadi :!

Na janela exibida, digite parte ou a nhomenclatura completa do procedimento no
campo “Descrlgao e clique no botao [Consultar]

Lista de procedimento

Nome
ATORVASTATINA 80 MG (POR COMPRIMIDO)
BEZAFIBRATO 200 MG (POR DRAGEA OU COMPRIMIDO)
CLOBAZAM 20 MG (POR COMPRIMIDO)

DANAZOL 100 MG (POR CAPSULA)

ENTACAPONA 200 MG (POR COMPRIMIDO)
ETOFIBRATO 500 MG (FOR CAPSULA)

FORMOTEROL 12 MCG + BUDESONIDA 400 MCG PO
INALANTE (POR FRASCO DE 60 DOSES)
FORMOTEROL 6MCG + BUDESONIDA 200 MCG (POR.
CAPSULA INALANTE)

INFLIXIMABE 10 MG/ML INJETAVEL (POR FRASCO-
AMPOLA COM 10 ML)

INFLIXIMABE 10 MG/ML INJETAVEL (POR FRASCO-
AMPOLA COM 10 ML)

IZATODETIMAULA AR KA FDOD CADSHI A

QO | O O] 0 |0000o0

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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CIDADE DE
SAO PAULO
SAUDE
Clique no botéo de selecdo do procedimento e no botdo [Selecionar].
icdo: CONSULTA MEDICA
Home

CONSULTA MEDICA EM ATENCAD BASICA
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA -
HSL

CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA
GERIATRIA

CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA I

SALA DO IDOSO - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA

O Ol O oéo

A secao "Tipo Busca (*)"” apresenta duas opgoes, sendo:

POR. DISPONIBILIDADE § «»
POR DISPONIBILIDADE
ESPECIFICO

Tipo Busca (*)

Profissional de

o Por disponibilidade: considera agendas disponiveis, com base nos critérios

de especialidade e procedimento, sem direcionar a um Unico profissional.
o Especifico: para esta opcdo, é necessario selecionar um dos critérios
exclusivos da secdo “Critérios de Busca Especifica”.

Profissional de me

ISaude Requerido

oo veie | ][ s [ ]
|ICadigo da n

IButorizagdo

Se optar pelo profissional, clique no botao [Lupa], do campo "Nome”. |}

Por padrao, o sistema apresenta uma nova janela e carrega a relagao completa

de profissionais com vinculo na unidade.
SIGA SAUDE IESENEN

NovaPesquisa

Nome
USUARIO TREINAMENTO
MEDICO TREINAMENTO
PROFISSIONAL MANUAL

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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SAUDE

Se necessario, refaca a pesquisa de profissionais, digitando o nome no campo

“Buscar por:” e em seguida clique no botdao [Nova Pesquisa].

SIGA SAUDE

Mov a Pesquisa

Nome

USUARIO TREINAMENTO

MEDICO TREINAMENTO

PROFISSIONAL MANUAL

Antes de prosseguir com a operacao de encaixe regulado, verifique qual

tipo de busca foi selecionado, evitando assim eventuais erros (ex.:

critérios de busca incompativeis ou para profissional sem agenda).

Na secao “Profissional

profissional, clique no botao [Lupa], do campo "Nome”.

de Saude Solicitante (*)”, para escolha do

Profissional de
ude Solicitante

(*)

A janela a seguir exibe a relagao de profissionais com vinculo na unidade.

SIGA SALUDE

Mova Pesquisa

Nome

ESENE

USUARIO TREINAMENTO

MEDICO TREINAMENTO

PROFISSIONAL MANUAL

SIGA SAUDE

BEEY

Buscar por Nova Pesquisa

Selecionar CNS Mome

(@] 835 = . mp—- USUARIO TREINAMENTO
835 = = mpaew MEDICO TREINAMENTO

. 835 W - PROFISSIONAL MANUAL

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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| CIDADE DE
o SAO PAULO

SAUDE
Na secdo “Lista de Diagnodstico (*)”, selecione os cddigos CID do paciente, ao

clicar no botao [Lupa] do campo “CID".

Selecione o diagnostico

Cancelar

Clique sobre a opcao de diagnostico e depois no botao [Selecmnar]

Deascrigao: glaucoma|

Lista de diagndstico

Glaucoma
Glaucoma congénito
Glaucoma em doencas classificadas em outra parte
Glaucoma em doencas enddcrinas, nutricionais e metabsdlicas classificadas em outra parte
Glaucoma em outras doengas classificadas em outra parte
Glaucoma ndo especificado
Glaucoma primarioc de dngulo aberto
Glaucoma primaric de dngule fechado
Glaucoma secundario & drogas
Glaucoma secundario a inflamagdo ocular
Glaucoma secundario & outros transtornos do alho
Glaucoma secundario 2 traumatismao ocular
Outro glaucoma
aita de glaucoma

Cancalar Selecionar

i

Com o diagndstico selecionado, cI|que no botdo [+], para incluir no encaixe.
T

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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SAO PAULO

SAUDE
A secao “Tipo Marcacao” permite selecionar o tipo de vaga a ser produzida

como encaixe na agenda, ao clicar na caixa de selecado.

Verifique os dados inseridos para a criacao do encaixe e corrija, se necessario.

HOSPITAL TREINAMENTD / Solicitacdo de Encaixe
Atendimento | Encaixe

Unidade Solicitante |HOSPITAL TREINAMENTO
|2 Executante

Paciante(*) ICNS £35 = = cmm— Nome USUARIO Pesol(kKg)| -

Tipo de PROCEDIMENTO ESPECIALIZADO |

lAtendimento(*)

Especialidade/Sub OFTALMOLOGIA . |
Espec. (*])

Procedimento (*) ICodige| 0301010072 Nome CONSULTA MEDICA EM H.TENQE.D ESPEC“
Tipo Busca [*) POR DISPONIBILIDADE . |

Profissional de ICNS S35 w e m— Nome PROFISSIONAL MANUAL | g

|Salde Solicitante
(*)

Lista de ICID: nﬂ Ha400
Diagnosticos (*)

Tipo Marcacgao RETORMO ~

Profissional de me n £
ISaude Requerido

Horario requerido

ICadigo da

lAutorizagdo

Clique no botao [Continuar]. !

PR —————— e e e

O sistema emite alerta, referente a operacdo estar em execucdo, cabendo

apenas clicar no botao [Fechar] e aguardar a conclusao do processamento.

e —————
1

IGESBSQ - Nao ha orientagfes clinicas/operacionais para o

rocedimento & modulo informados.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
O sistema carrega a relacao de agendas disponiveis, listando cada vaga e seu

respectivo horario em uso, cabendo escolha para a operacao de encaixe.

HOSPITAL TREINAMENTO / Solicitag3o de Encaixe
Atendimento | Encaixe

|I"I|:|rr1e paciente: |U5UARID — |

Atendimento:

Tipo de Atendimento: PROCEDIMENTO Tipo Marcacdo: RETORMNO
ESPECIALIZADC
Especialidade: IOFTALMOLOGIA Procedimento: |ICONSULTA MEDICA EM

IATENCAD ESPECIALIZADA

Prof. de saide - Horario reguerido: -
requerido:

Profissional de sadde/Equipamento Hora
O FPROFISSIONAL MANUAL 8:00
O FPROFISSIONAL MANUAL 8:20

ot | [ Agencar JH

A escolha de qualquer horario exibido ndo resulta na substituicdo de
pacientes. Esta selecdo € necessaria para o sistema produzir uma nova

vaga na agenda, com base nas informagoes da vaga escolhida.

Cquue no botdo de selecdo da vaga a ser utilizada como referéncia ao encaixe.

Atendimento:

L|'|p|:| de Atendimento: PROCEDIMENTO Tipo Marcacdo: RETORND
ESPECIALIZADO

Especialidade: IOFTALMOLOGIA Procedimento: |ICONSULTA MEDICA EM
.F\TENCJEO ESPECIALIZADA

Prof. de sadde - Hordrio requerido: -

requerido:

; Profissional de sadde/Equipamento Hora
PROFISSIONAL MAMUAL 8:00

-

® Y PROFISSIONAL MANUAL

Clique no botdao [Agendar]. '

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Assim que finalizada a criacdo do encaixe, o sistema exibe a tela abaixo:
|c¢n|nh |<:.EHTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL DE SAD PAULO

h‘ do atendjmento: rEYAREE— il

Mome do paciente:  [USUARIO "y Cédigo do paciente: (335 IEEENEGEGE_G
Tipo do atendimento: |PROCEDIMENTO Tipo marcagdo: RETORNO

ESPECIALIZADO

|[Especialidade: OFTALMOLOGIA

Procedimento: ICONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

bldn: da Solicitagdo:

Profissional de sadde: PROFISSIONAL MANUAL

Unidade Solicitante: |HOSPITAL TREINAMENTO

Municipio: SAQO PAULO

Ac3o Programdtica:  [GRUPO NAO ESPECIFICADO NA TABELA

Dados da Marcagdo:

Data: wofem) -

Elub. salide HOSPITAL TREINAMENTO

gendado:

Enderego: RUA, S s S, o8 e - SAO PAULO - SP

Profissional de sadde |PROFISSIOMNAL MANUAL

Fgcndadcn

—————

Caso necessite, € possivel emitir o comprovante do agendamento de encaixe

através dos botdes [Imprimir] e [Imprimir 40 col.]

Ao realizar a pesquisa do encaixe recém-criado, o mesmo é exibido na agenda
do profissional com os termos “"Presente” e "Encaixe” ao lado do nome do paciente.

Foram encontrados 1 registros.

- - — B O ususio OFTALMOLOGIA PROFISSICNAL  CONSULTA MEDICA EM N (R]HOSPITAL  HOSPITAL [ ]
14:01 (Ter) T me— MANUAL ATENGEO TREINAMENTO  TREINAMENTO
(Presents) (Encaixe) ESPECIALIZADA

FRIMEIRA REZERUA
B @ e @ ER

Observe que o profissional da agenda é o mesmo da vaga de referéncia para o

encaixe, logo, é necessario atencao a todo o processo, inclusive, a escolha da

vaga, pois ndo sera possivel cancelar esse agendamento de encaixe.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Como cancelar o agendamento?

Ao consultar os agendamentos da agenda regulada, dentre as operagoes
disponiveis, é possivel cancelar o agendamento que, por ventura, o paciente ndo tera

necessidade ou disponibilidade, por exemplo.

Esta operacdo estd condicionada de realizacao somente pela unidade solicitante

(que efetuou o agendamento) ou pela unidade executante (que ird atender).

Para realizar este cancelamento, apds consultar a vaga agendada, identifique

30/04/2021 12
08:00 (Sex)

FRIMEIRFA FEZERUA
E uEZ ﬁ RETORND  WR TEcnich

Agendar Cancelar agendameanto

Criar nova vaga Emitir comprovante agen-:l—:m% 6]

Na préxima tela carrega os campos para registro do motivo e justificativa de

realizar este cancelamento.

Justificativa

Clique na caixa de selegdao, do campo “Motivo” para escolher uma das opgoes

disponiveis.

CidadZo n3o localizado pela Unidade (até 2 tentativas)
CidadZo requer remarcagdo

NZo atende ao protocolo

Problema ja resolvido

Obito

Secretaria
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - DTIC
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*Motivo Problema ja resolvido w

EXEMPLO DE JUSTIFICATIVA DO CANCELAMENTO.|

1
1
1
1
.

Dependendo do motivo escolhido para efetuar o cancelamento, o sistema
iniciara um processo de remarcacao do agendamento. Para saber quais
motivos resultam em processo de remarcagao, entre em contato com a
area técnica responsavel por monitorar a agenda regulada da supervisdo

ou coordenadoria. Caso seja prestador, consultar a regulacao central.

Os encaixes realizados para a data atual e agendamentos que foram registrados
a presenca nao poderao ser cancelados. Caso tente realizar tal procedimento, o

sistema retorna mensagem indicando a impossibilidade de concluir a operagao.

O site “http://siga.saude.prefeiturasp.gov.br’ diz: ﬂ

‘rj‘-‘ O cancelamento de agendamento ndo pode ser realizado, pois a vaga selecionada nio esta
' agendada.

Ao registrar o 6bito no Cartdao SUS do paciente, os agendamentos futuros
deste s3o cancelados automaticamente com o motivo “Obito”. Se o
cancelamento é realizado em apenas um agendamento, selecionando este

motivo, os demais permanecem ativos.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Como emitir o comprovante do agendamento?

Depois de realizada a consulta do agendamento, é possivel emitir o

comprovante, para posterior impressao e entrega ao paciente. Para tal operacao,

30fo04/2021
08:00 (Sex)

FRIMEIRA RESERUA
E UEZ ﬁ RETORNG LR TEcick

Agendar Cancelar agendamento

Criar nova vaga || Emitir comprovante agendamento,

0

Caso o agendamento esteja com registro da presenca realizada nao sera

possivel emitir o comprovante, sendo exibida a seguinte mensagem:

O site “http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br” diz:

I' -I A impressio do comprovante ndo pode ser realizada, pois a vaga selecionada ji teve presenca

]

confirmada.

A operacao de registro da presenga preconiza o comparecimento do
paciente na data e horario agendado. A utilidade do comprovante, que é
um documento, tem por finalidade lembrar o paciente do agendamento

e orientar os preparos para o dia do atendimento, por exemplo.

No mesmo contexto, o registro de atendimento ou nao atendimento

também inviabiliza a emissdo do comprovante, emitindo a mensagem:

O site “http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br” diz: X

n A impressdo de comprovante ndo pode ser realizada, pois a vaga selecionada nio esta agendada.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC



CIDADE DE
SAO PAULO

Como registrar presenca no agendamento?

O registro da presenca no agendamento é parte integrante fundamental do
processo de atendimento. Através deste é possivel apontar eletronicamente o

comparecimento do paciente para atendimento, somente para a data atual.

Para realizar esta operagcao, com o agendamento selecionado, clicando através

do botao de selecao da vaga, clique no botao [Confirmar Presenca].

1
I
I Data/Hora Nimerc Atend. Paciente Prontudric  Especialidade Sub.Espec. Profissional Procedimento
1

e A ey
LN E l s..,e, USUARIOD s © OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM ATEN(;EO
. (Qua) TREINAMENTC ESPECIALIZADA

FRIMEIRA RESERUA
E UEE ﬁ RETORNC R TEchich

e J
Cancelar agendamento Confirmar presenca
Emitir comprovante agendamento Remarcar agendamento

Apds o processamento da operagao, o sistema exibe a mensagem abaixo:

rprefeilura. gov.b SIGA Saude & S8 ino

CADASTRO  AGENDA ATENDIMENTO  REGULACAO CONFIGURACAC  FERRAMENTAS O eREH

HOSPITAL TREINAMENTC / Mensagem

® Confirmacio da p ca

atraves do mddulo agendamento. Ao retornar para o registro, a vaga € apresentada

com a expressao “Presente”, ao lado do nome do paciente.

IForam encontrados 1 registros.

1

1

I

: Data/Hora Nimero Atend. Paciente Prontuaric Especialidade Sub.Espec. Profissicnal Procedimento

1 APAC

1

: T E O usuaric . OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM
: o (Qua) TREINAMENTO  ATENCAC

L (Presents) ESPECIALIZADA

FRIMEIRA RESERUA
B e (@ reroene (W RS
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Outra forma de confirmagcao da presenca ocorre ao preencher os dados de

identificagcao do paciente agendado para o dia atual, na secdao “Dados do Paciente”.

Paciente N | A | AN = | o Gl
Peso(kg)

Ao preencher os dados, o sistema inicia o processo de carregamento da
identificagcdo do paciente, histérico de agendamentos e posterior emissao do alerta de

confirmacao da presenca.

O alerta abaixo para confirmacdao da presenca é exibido, apds o término do

carregamento dos registros do paciente.

Deseja confirmar presenca para o agendamento abaixo?

Equipamento: ULTRASSOM CONVENCIONAL-002

Profissional: MEDICO TREINAMENTO

DatafHora: ISR -

Especialidade: RADIOLOGIA

Procedimento: ULTRASSOMOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR (FIGADO, VESICULA,
VIAS BILIARES)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

LAo clicar no botdo [Sim], para confirmar a presenca, no histérico de

SOCHNE || USUARIO W r—r—

o[ | 00

- - — - CARDIOLOGIA ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO UNIDADE TREINAMENTO Nio atendido

(Ter) NA ATENCAO ESPECIALIZADA

- — - E CARDIOLOGIA PRATICA CORPORAL / ATIVIDADE FISICA EM UNIDADE TREINAMENTO Presents
(Qua) GRUPO
- — - B reoowea ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR HOSPITAL TREINAMENTO

(Qua) (FIGADO, VESICULA, VIAS BILIARES)

Foram enc los 1 regis

FRIMEIRA REZERUA
E UEZ ﬁ RETORNC R tEcnica

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Como remarcar agendamento?

Os agendamentos realizados para o dia atual e datas futuras podem ser
remarcados, bem como aqueles que as vagas foram impedidas, devido a
impossibilidade de atendimento aos pacientes. Sendo assim, ha dois possiveis

cenarios exemplificados a seguir, sendo: reagendamento e remarcagao.

Esta operacao pode ser realizada pela unidade solicitante (que efetuou o

agendamento) ou pela unidade executante (que ird atender).

Reagendamento

Apds consultar os agendamentos ocupados do paciente, clique no botdo de

selecao da vaga e depois clique no botdo [Remarcar Agendamento].

30/04/2021
08:00 (Sex)

 OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICCH CONSULTA MEDICA E

TREINAMENTO ATENCAD
ESPECIALIZADA

FRIMEIRA REZERUA
E uEZ ﬁ FRETORNO LB rEcruch

Agendar Cancelar agendamento Confirmar presanca

Criar nova vaga Emitir comprovante agendamento Remarcar agendamento

OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM ATEN(;aO N

10/05/2021
08:00 (Seg) TREINAMENTO ESPECIALIZADA

FRIMEIRA RESERUR LURE FREETCHIOA CANCELADA
1= H<il ~= L < Rty N u N

PAGINA 1
0

gendamento Confirmar prasenca

Emitir ¢ ante agendamento Remarcar agendamento

Selecione o paciente agendado & ser remarcado e clique no botdo "Origem". Em seguida, selecione s vaga desejada como destino e clique no botéo "Destino". Para confirmar a operacéo, clique

no botdo "Confirmar Remarcagso”.

20/04/2021 ususric (Prontuario: OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM ATENGAD HOSPITAL Regulada
08:00 (Sex) — - -) TREINAMENTO ESPECIALIZADA TREINAMENTO
Cid(s): H400

Sexo: FEMINING Idade na data da agenda: 46 anos  Peso: 70,0Kg

1
1
1.

0 processo de remarcagao.

Cliqgue no botdo [Destino], para transportar os dados da vaga selecionada para

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - DTIC
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(Prontuario: OTORRINCLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM ATENCAC HOSPITAL Regulada
08:00 (Sax) — - TREINAMENTO ESPECIALIZADA TREINAMENTO

Destino

10/05/2021 OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM ATEI\IC.ﬁO HOSPITAL Regulada

08:00 (Seg) TREINAMENTO ESPECIALIZADA TREINAMENTO

cancelar Remarcacio

Remarcacao

No caso de agendas reguladas impedidas, a consulta de vagas a ser realizada
deve considerar os filtros ja tratados no topico “Como realizar pesquisas dos

agendamentos?”, sendo que o campo “Status” deve ser mudado para “"Cancelada”.

| CANCELADA

Ao realizar a consulta dos pacientes com agendamento pendente de
remarcacdo, a lista é exibida sendo que, para cada paciente localizado aparece o

termo “Remarcar” apos o nome.
1

1 25/04/2021 OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL COMNSULTA MEDICA EM

I 11:00 (Qui)

| 29/04/2021
111015 (qui
1=

MANUAL ESPECIALIDADE CIRURGICA

' OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL CONSULTA MEDICA EM
MANUAL ESPECIALIDADE CIRURGICA
I 29/04/2021
ERERC)
29/04/2021

B OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL CONSULTA MEDICA EM
MANUAL ESPECIALIDADE CIRURGICA
OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL COMNSULTA MEDICA EM

11:45 (Qui) MANUAL ESPECIALIDADE CIRURGICA

FRITERA FESERUA
B e [ sereene {8 ERE

29/04/2021
11:00 (Qui)

OFTALMOLOGIA

25/04/2021 =
11:15 (Qui)

S B OFTALMOLOGIA

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Com os pacientes selecionados, clique no botao [Remarcar Agendamento].

S eSS

29/04/2021 OFTALMOLOGIA PROFISSIOMNAL

11:00 (Qui) N, [ Rermarcar) MANUAL

25/04/2021 E Y] USUARIO TR S S OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL
11:15 (Qui) ¥ emere) MANUAL
25/04/2021 E L] USUARIO W S . . 8 8 OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL
11:30 (Qui) ¥ emere) MANUAL
29/04/2021 E OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL
11:45 (Qui) MANUAL

FRIMEIRA REZEFURA
E UEZ ﬁ RETORNT b TECRICA

Agendar Cancelar agendamento Confirmar presenca

Criar nova vaga Emitir comprovante agendamento Remarcar agendameanto

Assim que carregada a selecdao, os dados de identificacdao do paciente e do

agendamento na vaga impedida sao exibidos.

29/04/2021

USUARIO OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL MANUAL CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE

11:00 (Qui) CIRURGICA
Sexo: MASCULING Idade na data da agenda: = anos Peso: 0,0Kg Cid{s):

M 2s/04/2021 Eusunmo _  (Prontuario: OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL MANUAL  CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE
11:15 (Qui) — - - CIRURGICA

Sexo: FEMINING Idade na data da agenda:  anocs Peso: 70,0Kg Cid(s):

Efetue a pesquisa de vagas livres para agendamento e realize a selegao dos
horarios desejados, clicando na caixa de selecao de cada vaga.

T
1
1

30/04/2021 E 1 E I(nﬂ\ruil OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE N I(!{J.!‘l_OSPI'I'_.f_\.I_. .

11:00 (Sex) : : MAMNUAL CIRURGICA TR

30/04/2021 I p =) OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE N .
- T0N0

11:15 (Sex) MAMNUAL CIRURGICA

e W vure [ rreenchion i cAnceLAon)

Ao clicar no botdo [Destino], as vagas sdo “transportadas” a lista abaixo...

OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE HOSPITAL

11:00 (Qui) MANUAL CIRURGICA TREINAMENTO
Sexo: MASCULINO Idade na data da agenda:  anos Peso: 0,0kl GCid(s):

1 29/04/2021 [Eusuario wew s & (Prontuario: OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE HOSPITAL
11:15 (Qui) — ) MANUAL CIRURGICA TREINAMENTO

Sexo: FEMINING _TIdade na data da agenda: = anos Peso: 70,0Kg GCid(s):
= RS

30/04/2021 OFTALMOLOGIA PROFISSIOMNAL CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE HOSPITAL

11:00 (Sex) MANUAL CIRURGICA TREINAMENTO
30/04/2021 E OFTALMOLOGIA PROFISSIONAL CONSULTA MEDICA EM ESPECIALIDADE HOSPITAL
11:15 (Sex) MANUAL CIRURGICA TREINAMENTO

cancelar Remarcacio Confirmar Rem.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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...a serem preenchidas pelos pacientes da origem (ja selecionados). Para concluir,

i
clique no botao [Confirmar Remarcacao]. |
1

Como consultar o agendamento?

A consulta a ser realizada nos agendamentos viabiliza identificar o profissional
que realizou o agendamento, bem como, verificar demais informacgoes

complementares a respeito da vaga selecionada.

Apds realizar a pesquisa das vagas agendadas, para verificar o profissional

responsavel por efetuar o agendamento, clique no sinal de “+” ao lado esquerdo do

nome do paciente.

| OTORRINOLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM N (R)HOSPITAL

TREINAMENTC ATENGAQ ESPECIALIZADA TREINAMENTC

FRIMEIRA REZERQA
E UEZ ﬁ RETORNG b tecruch

Agendar Cancelar agendamento Confirmar presenca Consultar agenda

Criar nova vaga Emitir comprovante agendamento Remarcar agendamento Visualizar histdrico

SIGA SALUDE

UNIDADE TREINAMENTO / Consulta de Dados do Solicitante

Profissional Marcador: USUARIO MANUAL

Unidade Marcadora: UNIDADE TREINAMENTO

A janela exibida acima evidencia o nome do operador do sistema, que realizou o
agendamento, no campo “Profissional Marcador” e a unidade de vinculo no campo
“Unidade Marcadora”.

Para ter acesso a todas as informagOes referentes ao agendamento escolhido,

clique no botdo de selegao correspondente a vaga...

10/05/2021 E _____ MEDICO
08:00 (Seg)

CONSULTA MEDICA EM N UNIDAD

m TREINAMENTO ATENGAD ESPECIALIZADA TREINAMENTO TREINA|

FRIMEIRA RESERURA
E uEz ﬁ RETORNG b TEChica

r agendamento Confirmar presenca Consultar agendamento

Emitir comprovante agendameanto Remarcar agendamento Visualizar histérico da Vaga

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP ]
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1
1
i
cligue no botao [Consultar Agendamento] |
A préxima tela exibe as informacdes sobre o agendamento selecionado.
’ Dia 10/05/2021 s 08:00
Profissional MEDICO TREINAMENTO
et [Coveae weores o o spsct oA
*Numero do cartdo SIcHME || USUARIC MR | Prontusri Damuasc.]ﬁll
E-mail [ e oy =
‘z\::n Administrativo ‘;{;Ar . -
e — E —
Bairro - - -
rl
e e e _.l
Apos conferéncia das informacgdes, para retornar, clique no botao [Voltar] !

Como visualizar o histérico da vaga?

A consulta ao histérico da vaga possibilita andlise de agendamentos que
tenham sido realizados na vaga, bem como avaliar cada operagao (quando e por qual

operador o agendamento ou cancelamento foi realizado, por exemplo).

Apds consultar o agendamento, clique no botdo de selegao da vaga...

OTORRINCLARINGOLOGIA MEDICO CONSULTA MEDICA EM N (lg HOSPITAL UNIDADE .

10/05/2021 B
08:00 (Seg)

m TREINAMENTC ATEN{;iO ESPECIALIZADA TREINAMENTO TREINAMENTO

| IR T

PAGINA 1
ntn

FRIMEIR FESERUA
B e (@ rereene 0 TESE

Agendar Cancelar agendamento Confirmar presanga

Emitir comprovante agendamento ndamento

€riar nova vaga Remarcar age

UNIDADE TREINAMENTO / Médulo Agenda / / visualizar histérico da vaga
USUARIO S SOSMMII. Agendado 28/04/2021 15:34 +

Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - DTIC
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Alem dos registros na vaga, a visualizagao da data/hora e do operador!

Agendamento Regulado - Perfil "Equipamento”

Ao acessar o modulo “Agendamento” e habilitado o campo “Agenda” como

regulada, o sistema apresenta as secbes a seguir:

"“Perfil da Agenda” - Para escolha do tipo de agenda a ser utilizada.

w—“

® Equipamento | 15|

| Atividade Coletiva u

"Dados do Paciente” - Para preenchimento da identificacdao do paciente.

"Diagnodstico” - Para preenchimento do diagndstico do paciente.

-cio [ I |

“"Critérios de Busca” - aplicado para uso de filtros na busca pelas vagas da agenda.

Nro. Agendamento *Agenda () Local (8) Regulada () Contrarreferéncia

=Periodo De[15/03/2021 \ até [25/03/2021 | Status

Hora De até *Tipo <selacionar>
FEspecialidade ‘ <selecionar> w Subr cial. |<selecianar> ~
Coeta Exame

Unidade Solicitante a n

Dia da Semana pom [FAsee [F1ErR [Flgua [Fqui [“sex [Fsas

[ utilizar cores dos tipos de atendimento

Ao realizar a pesquisa, o sistema apresenta a segao de registros encontrados:

Foram encontrados 0 registros.

FRITIEIRf RESERUA LIURE FREENCHIDA CANCELADA
E uEZ ﬁ RETORNG OB TECTICA

No rodapé da pagina, sdo apresentados os botdes para realizar operagdes com

as vagas encontradas:

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Salecions o pacients agendado = ser remarcado = cliqus no botSo "Origem”. Em seguida, selecione = vaga dessjada como dastine = clique no botSo "Destina”.

Para confirmar = operac3o, clique no botSo "Confirmar Remarcac3o”.

Perfil da Agenda

A secdo “Perfil da Agenda” determina o tipo de agenda que sera utilizada para
pesquisa e uso das vagas, pelo mdédulo “"Agendamento”. No caso do agendamento

regulado, os perfis disponiveis para uso sdo:

o Profissional: para o agendamento de consultas e procedimentos;

o Equipamento: para o agendamento de exames.

Neste caso sera utilizado o perfil “Equipamento”. E possivel selecionar de duas
formas:

1. Através do campo Unico, da opgao “Equipamento”:

Com a opcgao “Equipamento” selecionada, clique no campo de identificagao do

do equipamento. Ao término, o nome completo do equipamento é apresentado.

ELETROCARDIOGRAFO - SALA 01

2. Através do botdo [Lupa], da opcao “Equipamento”:

Sem o preenchimento do campo de identificacdo do equipamento, cligue no

botao [Lupa], para acessar a tela de pesquisa avancgada;

| —

A préxima janela apresenta os filtros “Tipo Equipamento”, “Nome

Equipamento” e “Equipamento Individual” para pesquisa de equipamentos
cadastrados na unidade.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Tipo Equipamento | <todos> v SAUDE
Nome Equipamento [ <todos> v]

e [ |

Para realizar pesquisas é possivel filtrar pelos tipos de equipamento, ao clicar

na seta da caixa de selegao, do campo “Tipo Equipamento”.

Tipo Equipamento

LTITE EL TR EQUIFPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
Equipamento Tndividual OUTROS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS PARA MANUTENC?O DA VIDA
EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
EQUIPAMENTOS POR METODOS OPTICOS
EQUIPAMENTOS DE ODONTOLOGIA

Foram encontrados 0 registros.

Confirmar Cancelar

Ao selecionar o tipo de equipamento, clique no botdao [Consultar], para realizar

SIGA SALDE M

UNIDADE TR iTOo /
T Erre e [EquiPAMENTOS POR METODOS OPTICOS ]
Nome Equipamento [<todos> |

| |

Foram encontrados 1 registros.

O EQUIPAMENTOS POR ENDOSCOPIO 5 = ENDOSCOPIO 001
METODOS OFTICOS DIGESTIVO DIGESTIVO - SALA 01

Confirmar Cancelar

(Exemplo de pesquisa realizada para o tipo de equipamento “"Equipamentos por Métodos Opticos”)

Se optar por pesquisar pelo filtro de nomes de equipamento, na mesma janela,

clique na seta da caixa de selecdo, do campo "Nome Equipamento”:
‘ SIGA SAUIDE K

UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar Equipamentos

Tipo Equipamento [<todos>

Nome Equipamento
Equipamento Individual ELETROCARDIOGRAFO
EQUIPAMENTO PARA ALUDIOMETRIA
REANIMADOR PULMOMNAR/AMBU
RAIO X DENTARIO
ULTRASSOM CONVENCIONAL
Foram encontrados 0 registros. ULTRASSOM DOPPLER COLORIDO
ENDOSCOPIO DIGESTIVO
ESPIROMETRO
TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO
RESSONANCIA MAGNETICA
GAMA CAMARA
MAMOGRAFQ COM COMANDO SIMPLES
ESTEIRA ERGOMETRICA

Confirmar § Cancelar

ELETROMIOGRAFO
S i RAIO X PARA DENSITOMETRIA OSSEA
AMALGAMADOR
ecretaria EQUIPAMENTO ODONTOLOGICO COMPLETO
Departament RAIQ ¥ DE 100 A 500 MA

A
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Ao selecionar o nome do equipamento, clique no botdao [Consultar], para
realizar a pesquisa. A relacao de equipamentos, cujo nome se enquadra no}
pesquisado, é exibida para posterior selecao.

r

SIGA SALDE o s s

UNIDADE TREINAMENTD / Pesquisar Equipamantos

Tipa Equipamento “hadas> w
Home Equipamenta TOMOGRAFD COMPUTADOR IZADD ™

(Exemplo de pesquisa realizada para o nome do equipamento "Tomografo Computadorizado”)

Também ¢é possivel pesquisar equipamentos cadastrados na unidade, ao

selecionar a opcao “<todos>", tanto no campo “Tipo Equipamento” e no campo

1
abordados. j
1
" " j (=N
| SIGA SAUDE L
i
1 UNIDADE TREINAMENTO / P i Equi
1
1
1
t
1 Tipo Equipamento | <todos> -
L Nome Eguipamento | <todos> s | ‘I
E to Individ | |
------- O —————— - ——
i 1
18 1
Foram encontrados 27 registros. :
- PAGINA 1 n =
1
1
1
1
O EQUIPAMENTOS POR ELETROCARDIOGRAFD 5 5 ELETROCARDIOGRAFD 001 :
METODOS GRAFICOS - SALA 01 :
O EQUIPAMENTOS POR ELETROCARDIOGRAFD 5 5 ELETROCARDIOGRAFOD 002 :
METODOS GRAFICOS - SALA 02 :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
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Apds selecao dos filtros, clique no botdo [Consultar], para exibir os resultados

encontrados.

Para melhor desempenho nas pesquisas de equipamento, utilize filtros k

mais especificos da tela. E possivel, inclusive, realizar combinacgodes.

O campo “Equipamento Individual” filtra os equipamentos que foram
cadastrados na unidade, por meio do nome atribuido a ele, no momento da

individualizagao no CMES.

Para uso deste recurso, preencha parte ou o nome completo do equipamento no

campo “"Equipamento Individual”.

UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar Equip tos
Tipo Equipamento | <todos> - |
Nome Equipamento 'J <todos> \d_.
Equipamento Individual IlELEFROC‘ARDIOGRﬁFO |!
fm——— o e 1
L Consultar Limpar 1
Foram encontrados 0 registros. === :
Tipo do Nome do Qtde. Qtde. Equipamento Nimero :
Equipamento Equipamento para o 5US5 em Uso Individual Sequencial :
1
|
1
1
7 . . ~
- Apos preencher do nome do equipamento, clique no botdo [Consultar]. !
--------------
SIGA SAUDE (ESpEREs
UNIDADE TREINAMENTC / Pesquisar Equipamentos
Tipo Equipamento | <todos> v|
Nome Equipamento | <todos> - |
Equipamento Individual |E|Etr0cardiografo |
Foram encontrados 1 registros.
PAGINA 1
Tipo do Nome do Qtde. Qtde. Equipamento Nimero
o Equipamento Equipamento para o SU5 em Uso Individual Sequencial
Fe—————h -J\:.::) EQUIPAMENTOS POR  ELETROCARDIOGRAFOD 35 3 ELETROCARDIOGRAFO 001
-
: METODOS GRAFICOS - SALA D1
T e e e e e e e e e e e e —————
i ] conimmar | cancear
1
1 ir
1
1 _
1 b
1
1
1

Para o0s agendamentos regulados a serem feitos em outras
unidades, no perfil de agenda “"Equipamento”, o campo de identificacdo
devera permanecer em branco e somente selecionada a opgao:

Perfil da Agenda
| Fo Profissional

Cl @) Equipamento | g_
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Dados do Paciente

Na secao “Dados do Paciente” é preenchida a identificacdo do paciente, para

as operacdes do modulo "Agendamento”, sendo possivel realizar de trés formas:

1. Através do primeiro campo, para digitacdao do niumero de “Cartao SUS":

Preencha a numeracao do cartao SUS do paciente e clique fora do campo.

*Paciente

Peso(ka)

Apds carregamento dos dados, a identificacdo do paciente é apresentada,

exibindo o nome e a data de nasumento cadastrados no cartdo SUS.

Caso o paciente possua uma numeracgao de prontuario, registrada pela unidad

e
em seu cadastro de cartdao SUS, esta sera exibida no campo “Prontuario”. O mesmo

numero pode ser utilizado para buscar o paciente, digitando-o no referido campo.
2. Pelo segundo e terceiro campo, pesquisando por nome e data de nascimento:

Preencha o nome e data de nascimento do paciente, e clique fora dos campos.

USUARIO

Ao digitar um nome para pesquisa, o0 sistema recomenda complementar a

informagdao por alerta, a depender da quantidade de dados preenchido, ou indica a

utilizacao do botdo [Lupa], para agilizar a pesquisa do paciente.

Se digitado apenas um nome para a pesquisa, o sistema recomenda

O site "http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br’ diz:

ﬁ Coloque o nome completo ou utilize o botdo ac lado para pesquisa agil!

avancada e aglllzar a selecao do cadastro do paciente.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Apds carregamento dos dados, a identificacdo do paciente é apresentada,

exibindo a numeracgao do cartdao SUS, nome e data de nascimento.

O numero do prontudrio do paciente somente serd apresentado se estiver

registrado pela unidade, no cadastro do cartao do SUS. 1

realizar a selegao do paciente.

*Paciente USUARIO TESTE /- Prontuério
Peso(kg) [ ]

Quando o carregamento da identificacdo do paciente ndo ocorre, ao clicar no

botdo [Lupa], a tela a sequir é apresentada:

UNIDADE TREINAMENTO / Médulo Agenda / Agendamento / Pasquisa de Ususrio
Para pesquisar por nome digite uma das opgdas:
- Primeire nome (Exemplo: Alberta)
- Primeire nome & algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)
Nimere do CartSo ] e 1
Usuario |usuar1o TESTE ]
Mie [ 0o
Sexo ~ Nascimento |
[ it Limpan Cancelar
Foram encontrados 2 registros.
Q 90 = — USUARIO TESTE - - -— FEMINING  MAE i ol T S SAO PAULO - N ]
98 - - 245 — USUARIO TESTE = - — USUARIO SAOC PAULO

Apds selecionar o paciente, os dados de identificacdo do usudrio sao

gsE B |[UsuARIC - [ pmnh.érin|:|a

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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3. Ao acionar o botdo [Lupa], ao lado dos campos digitaveis.

Sem o preenchimento dos campos, clique no botao [Lupal].
EEE———

A préoxima janela exibe os campos para pesquisa e selecao do paciente.

UNIDADE TR ITO / julo Agenda / A d; ! isa da Usudric

Para pesquisar por nome digite uma das opgies:
- Primeire nome (Exemplo: Alberto)
- Primeire nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Nimero do Carto Prontusrio

Usuério | USUARIO TESTE |

Mie [ | [] Desconhecida
Sexo v Nasci [ - |

Consultar Limpar Cancelar

Para pesquisar por nome digite uma das opgies:
- Primeiro nome (Exemplo: Alberto)
- Primeire nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Nimerado Cartio —— TP p

-
UNIDADE TR To dulo A da [/ A d. ! quisa de Usudrio '
']
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

P ——— 4 1
= —
0
— [
Foram encontrados 2 registros.
Q. =5 mmm— vsusRI TESTE CUs Femmo mAs i soemio
‘@ 100 S——— - 245 — USUARIO TESTE = - — FEMINING USUARIO i SAQ PAULO - S

Apés selecdo, a identificacdo do paciente é exibida no mddulo agendamento.

*Paciente 898 - - USUARIO —-— - /- Pmntuérinl:lan
Peso(kg) [ ]

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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O campo “Peso” é preenchido com até duas casas decimais apds a virgula.

*Paciente

Peso(kag)

Historico de agendamentos

Apds carregamento dos dados do paciente, abaixo é apresentada uma listagem
de agendamentos recentes, a contar 45 dias anteriores ao atual e 45 dias posteriores,

totalizando uma visualizacao prévia de 90 dias de agendamentos.

e e s | o @ ol Ol
[ ]

/- 15:00 CARDIOLOGIA ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPO UNIDADE TREINAMENTO Atendido
(Ter) NA ATENCAO ESPECIALIZADA

o /88/ . o0c:00
(Qua)

/o 0800
(Qua]
0/ 05:20
(Qua)

W/ /- 07:00
(5ex)
/88/ B 07:00 MEDICINA INTERNA/CLINICA CONSULTA MEDICA EM ATEMQ‘AD ESPECIALIZADA UNIDADE TREINAMENTO Remarcar

(Qui) GERAL

CARDIOLOGIA PRATICA CORPORAL / ATIVIDADE FISICA EM UNIDADE TREINAMENTO Presente
GRUPQ

H O
A

RADIOLOGIA RESSONANCIA MAGHETICA DE CRANIO UNIDADE TREINAMENTO Nao atendido

a8
3

RADIOLOGIA RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA CERVICAL UNIDADE TREINAMENTO Agendado

ORTOPEDIA GERAL ‘CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA UNIDADE TREINAMENTO Cancelado

Nesta funcionalidade é possivel identificar as seguintes colunas e informacgoes:

o Data/Hora: exibe a data, hora e dia da semana na qual consta agendamento
para o paciente.
o Atend.: apresenta o tipo de atendimento para a vaga visualizada, sendo “1°”
para “Primeira Vez”, "RE"” para "Retorno” e "TC” para “"Reserva Técnica”.
o Especialidade: mostra a especialidade configurada para a vaga exibida no
histérico do paciente.
o Procedimento: identifica o procedimento da vaga visualizada.
o Executante: apresenta o nome da unidade executante da vaga.
o Status: exibe o ultimo status registrado para a vaga, que consta no histoérico
do paciente, sendo:
> “Agendado”: paciente que ocupa a vaga;
> “Presente”: paciente estd na unidade para atendimento;
> “Atendido”: paciente foi submetido ao procedimento;
> “Nao Atendido”: paciente que nao compareceu ou, devido a algum
problema, o atendimento nao foi prestado;
> “Remarcar”: agendamento do paciente pendente de remarcagao;

» "“Cancelado”: agendamento do paciente que foi cancelado.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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A secdo “Diagnéstico” é preenchida através do uso dos codigos da tabela CID
(Classificagao Internacional de Doencgas), permitindo assim a identificagao de

possiveis patologias apresentadas pelo paciente no acompanhamento em saude.
O preenchimento do diagnostico pode ser realizado de duas formas:

1. Preenchimento diretamente no campo:

Hipertensdo essencial (primaria)

2. Selecao do diagndstico através do botdo [Lupal]:

Sem o preenchimento dos campos, clique no botao [Lupa

*CID

A janela de pesquisa de CID exibe previamente a listagem de diagnésticos.

UNIDADE TREINAMENTO / Pesguisar CID 10

Cédigo do CID

Nome do CID | |

Foram encontrados 14252 registros.

Imm

O ADOD Caolera

O acoo Célera devida a Vibrio Cholarae 01, biétipa Choleraa
O ADO1 Célera devida a Vibrio Cholerae 01, bidtipo El Tor

O aoos THz= rEr sz EiE

O a0t Febres tifoide e paratifoide

O o010 Febre tifdide

O ao11 Ttz peE A

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - DTIC



Preencha o cddigo do diagnéstico no campo “Cédigo do CID”, ou...

—————— 1———————-

UNIDADE TREINAMENTC / Pesquisar CID 10

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar CID 10

Cédigo do CID 110|

Nome do CID [

- L Limpar

- pﬁclul.den_z

Foram encontrados 14252 registros.

O aoo Colera

O aooo Célara devids a Vibrio Cholarae 01, biétipa Cholarae
O AOQO1 Codlera devida a Vibrio Cholerae 01, bidtipo El Tor

O aoos Célera no especificada

O a0t Febres tifoide e paratifoide

O aoto Fabra tiféide

O aot1 Febre paratifoide A

Clique no botdo de selecao do diagndstico e depois no botao [Confirmar].

———————————————— e m———
i

1

l UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar CID 10

Codigo do CID 110
Nome do CID |
1

I
1
H’nram encontrados 1 registros.
1

Hipertens3c essencial (primaria)

Com o diagndstico selecionado, clique no botdo [Adicionar].

110 Hipertens3o essencial (primaria) B

Hipertensde essencial (primaria)

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Critérios de Busca

Nesta secao de "“Critérios de Busca”, sdao exibidos os filtros que serdo

aplicados na pesquisa de vaga e operacoes realizadas no moédulo *“Agendamento”.

O campo “Agenda” define o tipo de agendamento que sera realizado. Selecione a
opcao “Regulada” para o agendamento de consultas, procedimentos e exames

regulados. i
1
1

*Agenda O L-|J-|:,;|Ii_@;I Rgguladai

A numeracao a ser preenchida no campo “Nro. Agendamento”, somente é

obtida ap6s o agendamento do paciente, ao emitir o comprovante.

Mro. Agendamento
%

Ao Vvisualizar o comprovante do agendamento, no campo “Cédigo do
agendamento”, é apresentada a sequéncia numérica a ser digitada no
campo “Nro. Agendamento”. Este dado somente sera utilizado nas rotinas

de pesquisa do agendamento ocupado ou cancelado.

(@ AGENDA - Mozilla Firefox - m] *

L | http://siga.saude prefeitura.sp.gov.br/sms/gestaoagendauniversal/cadastroAgendamento.do?method=emitirtComprovanteAgendamento&ac T’j‘

T Ap—— PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO [ | -
2= SAO PAULO SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE SUS
SAUDE Agendamento [

Emissao de Comprovante
Estabelecimento: UNIDADE TREINAMENTO

B Zeslecerer Data / Hora: 19/03/2021 15:41
Procedimento
ol Exarme
Unidade Executante 1 Dados do Agendamento
; : E‘1:: /Hera: © /W00 as Wk (C brigatori & as -k
Unidade Solicitante :l |: ata / Hora: as (Comparecer obrigatoriamente até as “: h)
Dia da Semana e sec |1 Unidade Executante:
| Endereco da Executante: AV Ne
utilizar cores dos tipos de atendimento 1 Complemento: Bairro: - Telefone:
Fl‘.ﬂs‘.ﬂimmtﬂi RESSQNANCTA MAGNETICA DE COLUNA CERVICAL
Cédigo do agendamento: 1 Especialidade: RADIOLOGIA
R smmiem s TS SUNANCIT MACRETICA - GERAL
ram encontrades fregistros: Recomendacdes: TRAZER CARTAQ SUS, COMPROVANTE DO AGENDAMENTO, PEDIDO MEDICO E REALIZAR
PREPARO DO EXAME. v
Data/Hora Nimero APAC  Atend.  Pacients

£ >

O campo “Periodo” delimita o intervalo em datas, entre o inicio e final, na

visualizacdo de vagas, sendo 90 dias o periodo maximo permitido para realizar

*Periodo : De | 19/03/2021

Por padrao, estes campos vém preenchidos com um periodo de 7 dias para
pesquisa, a contar da data atual, porém estes podem ser alterados, conforme a
necessidade. A troca da data pode ser feita digitando ou pelo botdo [Calendario].

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Ao fazer pesquisas, sem atentar-se a restricdo quanto ao periodo, o sistema

emite alerta, para orientar o preenchimento adequado dos campos, sendo eles:

o Alerta para pesquisa de vagas livres:

® O periodo maximo de consultas para vagas livres da Agenda Regulada € de 30 dias, a partir da data de inicio pesquisada. |

o Alerta para pesquisa de vagas ocupadas:

® O periodo maximo de consultas para vagas ocupadas da Agenda Regulada & de 90 dias, a partir da data de inicio pesquisada. |

o Alerta para pesquisa de vagas canceladas:

® O periodo maximo de consultas para vagas canceladas da Agenda Regulada & de 90 dizs, a2 partir da data de inicic pesquisada. |

Além da restricdo padrdao em 90 dias para a pesquisa do
agendamento, cada tipo de vaga também apresenta prazo limite
especifico, com relacdo ao periodo disponivel para agendamentos.

Essa limitacdo é administrada pela regulacdo central da SMS, que

define o prazo maximo que as vagas de 12 Vez, Retorno e Reserva

-

Técnica deverao ficar disponiveis no sistema para agendamentos.
Caso o operador do sistema tente a pesquisa com periodo em

datas superior ao permitido, o sistema emite alerta no topo da pagina:

UNIDADE TREINAMENTO / Mdédulo Agenda / Agendamento

® O periodo maximo para consulta de vagas de PRIMEIRA VEZ na agenda reguladz & de até 30,-’06;"2021'

(Exemplo de alerta para a pesquisa fora do periodo permitido em vagas de 1@ Vez)

Para consultar os prazos e liberacao do periodo de agendamento,

consultar a requlacao regional e central, conforme hierarquia.

O campo “Status” determina o tipo de pesquisa a ser realizada, sendo “Livre”
para vagas disponiveis, “"Ocupada” para vagas ja agendadas e “Cancelada” para os

casos em que a agenda foi impedida.

LIVRE 5 v

Status
Tipo Atendimento OCURADA
Sul sal. CANCELADA

Vagas canceladas por impedimento se difere das operagdoes de
cancelamento do agendamento. Quando o agendamento é cancelado, a

vaga fica disponivel, o que ndo ocorre quando cadastrado impedimento.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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O campo “Hora” permite filtrar uma faixa de horarios que a unidade deseja

realizar pesquisas, sendo preenchido no formado "HH:MM".

Hora De  08:00 |ate |10:00
=-_________________________________________________________________-u

(Exemplo de preenchimento, utilizando o periodo de 08:00 até 10:00)

Essa funcionalidade auxilia nas situagdbes em que o paciente possui
disponibilidade especifica para atendimento e otimiza o processamento, que somente

localizara vagas adequadas ao intervalo preenchido.

O campo “Tipo Atendimento” indica as opgées de vagas que poderéo ser

*Tipo Atendimento  j<s=lscionar> i
Sul ial. <selecionar> k

PRIMEIRA VEZ
RETORNO
ERNVA TECHICE

O campo “Especialidade” é utilizado para selecionar a especialidade que

sera pesquisada para o agendamento. Ao clicar na seta da calxa de selegao, uma lista

suspensa de especialidades é exibida para escolha.

*Especialidade <selecionar> 1.1
* M N
Procedimento ACUPUNTURA (TERAPEUTA) (DESATIVADO)
ACUPUNTURA-MEDICD = o o o o -
ErEm B AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 1
Unidade Executante ALERGIA E IMUNOLOGIA 1
. 2 ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA :
Unidade Solicitante ANATOMOPATOLOGIA (PATOLOGIAL(DESATIVADO | | o o o i o i ST
. AMESTESIOLOGIA
Dia da Semana ANGIOLOGIA

ASSISTENTE SOCIAL
AUXILIAR DE ENFERMAGEM
[ utilizar cores dos tipos de atendimento| AUxILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
AVALIADOR OPM - AUDITIVA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA ADAPTADA

Foram encontrados 0 registros. AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA DE BANHO
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA NAQ ADAPTADA
Data/Hora  Ndamero Atend. p: AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - ORTESES

BIOQUIMICO/BIOLOGO/QUIMICO/BIOMEDICO ha

!A Observe que, para algumas opcoes da lista € mostrado o termo _[25_55[1_\{69_(2__
ignifica que aquela especialidade ndao deve ser utilizada para as atuais operacgdes
envolvendo o agendamento de pacientes. Tais especialidades sao mantidas na lista
com o propdsito de realizar pesquisas de periodos histéricos e, inclusive, podem vir a

ser reativadas a pedido das areas técnicas da Secretaria Municipal da Saude.
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SUS Quando clicada, a caixa de selecao com a lista de especialidades

CIDADE DE
- ’ 7 - ~ =
permite navegar atraves da barra de rolagem lateral até localizar a opcao SAO PAULO
_______________ mmm——————— SAUDE
desejada. :
R —
*Especialidade <selacionar> f
- <selecionar>

*Procedimento ACUPUNTURA (TERAPEUTA) (DESATIVADO) 1
ACUPUNTURA-MEDICO 1
o= E=m AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 1
Unidade Executante ALERGIA E IMUNOLOGIA 1
ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA 1
Unidade Solicitante AMATOMOPATOLOGIA (PATOLOGIA) (DESATIVADO) 1
) ANESTESIOLOGIA 1
Dia da Semana ANGIOLOGIA 1
ASSISTENTE SOCIAL 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 1
Utilizar cores dos tipos de atendimento| AUxIL1AR DE ENFERMAGEM DO PSF 1
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1
AVALIADOR OPM - AUDITIVA 1
AVALIADOR OFM - ORTOPEDICA 1
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA ADAPTADA 1
BT s O S o AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA DE BANHO :

AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA NAD ADAPTADA
e Iy - ey =l p: AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - ORTESES :

L BIOQUIMICO/BIOLOGO/QUIMICC/BIOMEDICO
Também é possivel localizar a especialidade digitando parte ou a
nomenclatura completa desta. Ao iniciar a digitagao, o sistema comecga a

posicionar a selegao sobre a especialidade.

*Especialidade ENDOSCOPIA -
. ENDOSCOPIA ~
*
ozt ENDOSCOPIA - CORUJAD
A ENDOSCOPIA PEDIATRICA

ENDOSCOPIA RESPIRATORIA - BRONCOSCOPIA (DESATIVADO

(Exemplo de selegcdo quando digitado "ENDOSCO...").

O campo “Sub-especial” foi desativado e nao deve ser utilizado para as atuais
rotinas que envolvem o agendamento de pacientes. Este somente é exibido para

selecao, devido as eventuais necessidades de consulta para periodos historicos.

et [Enposcopia | Sub-especial. iselecionar i |
*procedi

Pr | Il |3 COLONOSCOPIA (DESATIVADO]

Coleta Exame <selecionar> ENDOSCOPIA PEDIATRICA (DESATIVADO)

Para que a lista de subespecialidades seja apresentada, € necessario selecionar
uma opcao do campo “Especialidade”. Ao escolher a especialidade, o sistema

carrega as subespecialidades vinculadas.

Sub-especial. Carregando...
L.-_________________________________________________.a

Conforme ja abordado anteriormente, as subespecialidades ndao estao mais
em uso para as rotinas atuais, porém, as mesmas que eram utilizadas ja
compdem a lista de especialidades ou procedimentos.

Q *Especialidade ENDOSCOPIA PEDIATRICA -
ENDOSCOPIA PEDIATRICA
*Procedimento =

ENDOSCOPIA RESPIRATORIA - BRONCOSCOPIA (DESATIVADO)

(Exemplo da especialidade "Endoscopia Pediatrica”).

O campo "Procedimento” permite especificar o procedimento a ser utilizado como

filtro na pesquisa das vagas. Ha duas formas de realizar a selegdo deste, sendo:

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC
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1. Através do cddigo ou descricao do procedimento.

Realizar o preenchimento do cédigo, no primeiro campo de digitacao.
T e A e

*Procedimento i 0205020044 || |i E t---q

Cliqgue fora do campo, para carregar o procedimento a ser pesquisado. i

Outra forma de selegdo ocorre digitando parte ou a nomenclatura completa do

procedimento, no segundo campo de digitagao.

*Procedimento 1 |ULTRASSDNDGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 1

Clique fora do campo, para carregar o procedimento a ser pesquisado. !

Ao término, o sistema exibe o coédigo e descricao completa do procedimento.

*Procedimento (020502004 || ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL | H i

Se durante o processo de carregamento, os campos ficarem destacados em

vermelho, verifique se a digitagao foi realizada corretamente.

*Procedimento | | [ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN !

Estando certo, clique no botdao [Lupa] para selecionar o procedimento. _E

A janela a seguir mostra a relacdao de procedimentos localizados que

correspondem a nomenclatura digitada. Clique no botdo de selecdo do procedimento.

________ m——t——
1
|
T
‘ UNIDADE TREINAMENTO [/ i Procedi
Codigo
Procedimento ULTRASSONOGRAFLA DE ABDC

o
‘

Foram encontrados 2 registros.

iy 0205020046 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL
O 0205020038 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR (FIGADO, VESICULA, VIAS BILIARES)

Cancelar

2. Clicando diretamente no botdo [Lupa].

Sem realizar qualquer preenchimento, clique no botdo [Lupa].

Secret *Procedimento

Departamentora
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Na janela apresentada, é possivel pesquisar o procedimento através do cédigo

ou peIa descricdao do procedimento.

I cadigo oL b
rPﬂn:ed imento :
e e e
Foram encontrados 0 registros.
Codigo Procedimento

Confirmar Cancelar

Digite o cédigo do procedimento no campo “Codigo”.

_________ [e——————
T
i
UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar Procedimentos 1
1
1
I
__________________ 1
| Codigo 0205020046] o mm o o o o o o e 4
e o e e e e
Procedimento
g -
. e
5 T ———
Foram encontrados 0 registros. 1
Codigo Procedimento '

Clique no botao [Consultar]. H

Ou, digite parte ou a nomenclatura completa de identificacdo do procedimento

no campo “Procedimento”.

_________ et e e e s
]
1
:UNID\ADE TREINAMENTC / Pesqui Procedil tos
1
1
1
1
-
IProcedimento ULTRASSONOGRAFIA DE ABDC |
-----------------------------------
:
Foram encontrados 0 registros. l-----
Codigo Procedimento I

Clique no botao [Consultar] i

da opgao desejada.
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UNIDADE TREINAMENTC / Pesquisar Procedimentos

cédige [ ]

1
i
Procedimento | ULTRASSONOGRAFIA DE ABDC 1
1
1
C]

|
.Fnram encontrados 2 registros.
F Cédigo Procedimento
\@) 0205020046 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL
O 02050200328 ULTRASSONCGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR (FIGADO, VESICULA, VIAS BILIARES)

[
Cancalar

Para efetuar a escolha, cligue no botao [Confirmar].

O campo “Coleta Exame” é uma funcionalidade para realizar filtro em vagas e
somente retornar aquelas, cuja a Coleta de Exame tenha sido selecionada na

configuracao da agenda.

ColetaExame  [SiaicaRaS v

Unidade Executante =im
[ B = nao

No momento, este filtro é utilizado somente para agenda local e ndo afeta os

resultados da pesquisa para agenda regulada.

O campo “"Unidade Executante” permite incluir o nome da unidade na qual o

agendamento sera direcionado, diretamente no campo ou pelo botao [Lupa]

Unidade Executante | :J_L ]j- g

Unidade Solicitante Q g

O campo “Unidade Solicitante” ficara desbloqueado para inclusdo e alteracao,
somente quando o status for igual a "OCUPADA", para os demais status ficara

bloqueado.

O campo “"Dia da semana”, permite habilitar e desabilitar os dias da semana

gue deverdo ser utilizados para a pesquisa, bastando clicar sobre eles.

[+] sEX

Dia da Semana [¥|pom [+ sEG (T— R [v|Qua QUI [v]sAB

(Exemplo para pesquisa, desabilitando vagas geradas no dia da semana “Terca-Feira”)

Antes de efetuar a pesquisa, € possivel habilitar ou desabilitar o uso do

esquema de cores das vagas, clicando na flag do campo abaixo.

*Itllizar cores dos tlpmi de atendimento
—

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DTIC



SUS

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

g

Botoes e funcionalidades

No rodapé da pagina sdao apresentados os seguintes botdes, para uso no

madulo de “Agendamento”, sendo:

BT : para uso no agendamento em vagas disponiveis.

utilizado nos casos de cancelar o agendamento.

na emissao do comprovante de agendamento.
.-_______________________________.u

Confirmar presenca : para a unidade registrar presenca no agendamento.

Remarcar agendamento : no caso de agendamento a ser remarcado.

Consultar agendamento visualiza os dados do agendamento selecionado.

e L : acesso ao historico de operagdes realizadas na vaga.
.-__________________________.
BT utilizado para selegdo do paciente a ser remarcado.
R
BT : utilizado para selegdo da vaga livre a ser remarcada.
s

Confirmar Remarcagio : efetua a confirmagéo da remarcagéo.

Cancelar Remarcagio : interrompe a operagdo de remarcagao.

O botdo [Criar Nova Vaga] ndo é utilizado nas operacodes

de agendamento regulado.
J Quando a criacdo de um encaixe for necessaria, a
operacdo deve ser realizada pela opcdao “Encaixe Regulado”,

presente no menu “Regulacao/ Regulador da CMC".

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Operacoes do agendamento

A seguir, veja os exemplos praticos e operacdes que podem ser realizadas,
tanto para o agendamento de pacientes como para vagas que constam agendadas ou
canceladas. Apds as abordagens realizadas para os campos e botdes do maddulo,

conheca as funcionalidades, a aplicagao destas e os resultados obtidos.

Como efetuar agendamento?

Para realizar o agendamento de pacientes, primeiramente defina o tipo de

agenda que sera pesquisada. Neste exemplo, utilize o perfil “Equipamento”.

Caso o operador ndo selecione um equipamento, a pesquisa retornara vagas de
todas as agendas criadas no perfil “Equipamento” (tanto da prépria unidade como de
outras), a depender dos critérios de busca e parametros da central de regulacao.

Selecione a opcdo “Regulada”, do campo *Agenda O Lecal @ Regulada O
Status

*Tipo Atendimento |-=:5e|eciunar:~ w

“Agenda”, na secao “Critérios de Busca”.

Na préxima etapa selecione o paciente a ser agendado.

Apds selecdo do paciente, o histérico de agendamentos é apresentado e

possibilita a identificagdo de agendamentos para as proximas datas ou se esta

RADIOLOGIA ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL UN1OADE

) — n CARDICLOGIA ELETROCARDIOGRAMA HOSPITAL Agendado

ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO HOSPITAL m—m—

Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - DTIC
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O campo “Peso” deve ser preenchido, tendo em vista os protocolos regulatérios
aplicados, de acordo com a faixa de peso configurada pela unidade executante.

Dados do Paciente !
*Paciente EEE |[usua
Peso(kg) [ ]

Preencha o(s) cédigo(s) CID, na secao “Diagnostico”.

Diagnastico

*cIp | | |%I

Considerando o tipo de agendamento a ser realizado e, tendo em vista que para

cada perfil de vaga ha uma limitacdo no periodo maximo de visualizacdo, preencha o

campo “Periodo”, conforme parametros da central de regulacao.

Escolha a especialidade a ser pesquisada através da lista suspensa, clicando na

seta da caixa de lista, para visualizagao das opgoes.

*Especialidade A — 1

- ~ <selecionar=
Procedimento ACUPUNTURA (TERAFEUTA) (DESATIVADO)

ACUPUNTURS-MEDICD o o o o o o o e o e o o o e e e e e e e e e e -

Coleta Exame AGENTE COMUNITARIC DE SAUDE H

Unidade Executante ALERGIA E IMUNOLOGIA 1

ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA 1

Unidade Solicitante ANATOMOPATOLOGIA (PATOLOGIA) (DESATIVADO) :

: ANESTESIOLOGIA e o o o o o o o o o o o o o ————
Dia da Semana ANGIOLOGIA

ASSISTENTE SOCIAL
AUXILIAR DE ENFERMAGEM
Utilizar cores dos tipos de i AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
AVALIADOR OPM - AUDITIVA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA ADAPTADA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA DE BANHO
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA NAQ ADAPTADA
Data/Hora MNimero  Aten: AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - ORTESES
BICQUIMICO/BIOLOGO/QUIMICO/BIOMEDICO bl

Foram encontrados 0 registros

Lembrando que as especialidades identificadas com o termo "DESATIVADO" !

nao deverao ser utilizadas para os novos agendamentos.

No agendamento regulado, a depender da especialidade selecionada, o campo

“Procedimento” carrega uma sugestdao de procedimento mais utilizado.

*Especialidade [RADIOLOGIA -
*Procedimento

Se necessario, realize o _preenchimento do_campo_ou utilize o botdo [Lupa], !

para o caso de ndo carregar uma sugestdo ou quando for necessario trocar.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Defina o status da vaga a ser pesquisada i Status L-—-—-—-—-—-—»-i—j
- rTipo Atendimento 5 CPADA
A\Y n A\Y n
como “Livre ,_FlC_)_Eé_n‘l_pP___S_t_a_EEl_S__. ______________ ) Sub-especial. CANCELADA

. . . Pe—— _----- i V'
Selecione o tipo de vaga desejada no i TPeAtendimento L szslsgonacz Jv

: - pecial. <selacionars
campo “Tipo Atendimento”. RETORNO |

[ .

*Agenda O Local @ Regulada O Contrarreferéncia

Utilizando os filtros, € possivel Status
pesquisar vagas mais adequadas *Tipo Atendimento
; ] Sub-especial. |5e|e:i0nar s
ao agendamento, através dos
botdes [Resumo de Vagas] ou
SR
[Consultar]. i
——————————————————————————————————————— :
1
1
1
1
1
1
1
| TS e )
[ teremn de vagec [ coneutar | umoor |

Caso utilize o botdo [Resumo de Vagas], uma nova janela é apresentada,

exibindo uma lista de unidades executantes e o total de vagas livres por més.

UNIDADE TREINAMENTO / Médulo Agenda / Resumao de WVagas Livres

Resumo de Vagas Livres

Este painel exibird um resumo de vagas livres da agenda regulada, de PRIMEIRA VEZ, para os filtros informados anteriormente. Clique no

total de vagas desejado para selecionar a data.

Paciente: 858 - USUARIO

Especialidade / Procedimento: RADIOLOGIA / 020502005 - ULTRASSONOGRAFIA MAMARLA BILATERAL

Executantes 05/2021
[ —————————— - 1
HOSPITAL TREINAMENTO 1 120 vagas 1
1
UNIDADE TREINAMENTO 1 6 vagas :
e -
1
L
I

UNIDADE TREINAMENTO / Médulo Agenda / Calendaric de Vagas Livres

Calendario de Vagas Livres
Selecione o diz desejade para exibir as vagas detalhadas.

Paciente: 898 - UsuARIO

Especialidade / Procedimento: RADIOLOGIA / 020302003 - ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL

Exacutante: 2085785 - HOSPITAL TREINAMENTO.
FPO: 05/2021

Ao clicar no link da quantidade de vagas, a janela - o = s
a seguir exibe um calendario e as quantidades . . :
disponiveis em cada dia para selecionar. e R e o
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Ao clicar no botao [Consultar], o sistema inicia a pesquisa de vagas e exibe os

resultados encontrados.

Foram encaontrades 2 registros.
________

1 pAcinA 1| |
Data/Hora Numero Atend. Pacients Prontudrio ialidade Sub.Es) il 1ento Procedimenta Exame Executants Statu-;
APAC 1
1
07/05/2021 E O .(f‘.":'.‘(?.l RADIOLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA N . 1
08:00 (Sax) COMNVENCIONAL-00L BILATERAL :
07/05/2021 E O .(f‘.":'.‘(?.l RADIOLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA N . 1
08:20 (Sax] COMNVENCIONAL-00L BILATERAL NTO !
B rorere [ revonno g nESER | FrEEncHD [ cﬁr\csl.a:f
| |p§{.‘[nA1| !|
1
1
1

. . : :
O sistema gera paginagcao a cada 20 vagas localizadas na pesquisa. 1
___________________________________________________________ 4

Caso o numero de vagas encontradas ultrapasse 100 registros, o sistema

apresenta a informacao “"Foram encontrados “100 ou mais” registros”.

Observe que, ao posicionar o cursor do mouse no /ink “Novo”, o protocolo da

vaga é exibido em caixa de texto, para orientar a unidade no agendamento.

Data/Hora MNimero Atend. Paciente Prontudric Especialidade Sub.Espec. Equipamento

APAC
07,/05/2021 E O {nove] RADIOLOGIA ULTRASS0OM
08:00 (Sex) CONVENCIONAL-O

0O 1
07/05/2021 1= Protocolo da Vaga !
08:20 (Sex) Sexo: Ambos Observacio: L-0
B [RmErs LY rerorno (Gl FESERLR ) TEXTO DIRECIONADC

Peso Minimo: 0.0 Kg

A UNIDADE, PARA

Peso Miximo:  120,0 Kg ORIENTACOES
QUANTO AO
Criar nova vaga

Idade Minima: 12 anos PROTOCOLO DO
Remarcacio de Agendamentos = AGENDAMENTO E
Idade Maxima: 100 anos
ATENDIMENTC.

- — - -

Selecione o paciente agendadao 4 CID(s): eleci

Apds escolha da vaga, ha duas formas de iniciar o processo de agendamento. A

rimeira, clicando sobre o /ink *“Novo” ou...
4

Data/Hora MNimero Atend. Paciente Prontudrio Especialidade Sub.l'spac.: Equipamento Procedimento
APAC :
) 1
07/05/2021 {ncwci_]_ RADIOLOGIA | ULTRASSOM ULTRASSOMNOGRAFLA MAMARTA
0B:00 (Sexs) 00 oooEEEEEEEEEEEmEmEmmmEEmems CONVENCIONAL-001 BILATERAL
[e————————————— -
07/05/2021 H- @ fnovo) RADIOLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA
08:20 (Sex) CONVENCIONAL-001 BILATERAL

o o e e g g g ppa—p——— e
Emitir comprovante agendamento Remarcar agendameanto :

FRIMEIRA RESERUA
B re LT  c
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Na préxima tela sdo carregados os detalhes, referente a vaga a ser agendada:

UNIDADE / Médulo Agenda / / Agendar

{ Dia 07/05/2021 3s 08:20

Especialidade RADIOLOGIA Sub-Especial.

Unidade Executante HOSPITAL TREINAMENTO

Equipamento ULTRASSOM CONVENCIONAL-001

Tipe de Atendimente PRIMEIRA VEZ ~
Procedimento [UETRASSONOSRAFIA MAMARTA BILATERAL ]

RecomendagBes TEXTO DIRECIONADO AO PACIENTE, PARA ORIENTAR O PREPARO E FORNECER INFORMACOES.
Orientacses
Observagio TEXTO DIRECIONADO A UNIDADE, PARA ORIENTACOES QUANTO AO Do E AT
“praf. Solicitants [ [ | & [l Oerot. o sus
Nome do Profissional
*CRM
Estabelacimento I i Outros
*Niimero do cartdo 838 USUARIO Prontusrio Datapase.  / /
Sexo [(— ] Hame da e - = a— - -
Paso(kg) |

E-mail - — e -

Usurio sem Enderego?

*Municipio de Residéncia [o— - B & cer - al
Distrito i [ ~
=Tipo Logradouro [Rua- & |
=Logradaura — ]
Nimero da Residéncia - Complemento
Baimo e
Referéncio — — |
=cIp u
g - -——— -

- Data e hora da vaga (Ex.: Dia 07/05/2021 as 08:20);

- Identificacao da unidade e especialidade (Dados do Agendamento);
- Identificacao do equipamento (Perfil da Agenda);

- Procedimento e protocolo para o atendimento (Agendamento);

- As informagodes presentes no campo “Recomendagdes” sao voltadas

ao paciente e estas constam no impresso do comprovante.

- Ja as informacOes exibidas no campo “Observacao” devem ser lidas
atentamente pela unidade que esta efetuando o agendamento, por conter
orientagOes do protocolo de agendamento, por exemplo.

CAendamente

Tipo de Atendimento PRIMEIRA VEZ v

Procedimento |ULTRF£SSONOGRJQFIJQ MAMARIA BILATERAL |

Recomendacdes TEXTO DIRECIONADO AQ PACIENTE, PARA ORIENTAR O PREPARC E FORNECER INFORMACOES.
Orientacdes

Observacdo TEXTO DIRECIONADO A UNIDADE, PARA ORIENTACOES QUANTO AQ PROTOCOLO DO AGENDAMENTO E ATENDIMENTO.

- A identificacao do profissional solicitante deve ser preenchida a seguir.
*prof. Solicitante | || | & | Odprof. nzo sus

Nome do Profissional

*CRM
Estabelecimanta

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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- Para o preenchimento, no campo “Prof. Solicitante”, digite o numero

*prof. Solicitanta : 835 ; Egr-i-l”lj Prof. N3o SUS
- =

Nome do Profissional
77N

*CRM

Estabelecimento % E Outros N

- Outra forma de selegao ocorre ao digitar o nome do profissional no

segundo campo e clicar fora do campo de digitagao.

r y———
S E— T (i@ s vee s
Nome do Profissional 1
*CRM :
Estabelecimento Outros 1
Q H
1
1
1

- Se o0 campo ficar destacado na cor vermelha, clique no botdo [Lupa],

para selecionar o profissional.

UNIDADE TREINAMENTO / Pesquisar Profissionais

digite uma das opgdes:

rto)
& algum sobrenome (Examplo: Alberto Silva)

ns [ ]

Nome TREINAMENTO
cru [ ]
cao [ I =]
Estabelecimento [ | [un1DADE TREINAMENTO | ]
Somente com vinculo vigente
Consultar | Limp
Foram encontrados 2 registros.
o~y CHS cPF Nome CRM Ocup. Estab.
----- e ®)e3s SRR 81200 MEDICO TREINAMENTO - MEDICO CARDIOLOGISTA UNIDADE TREINAMENTO

~

B350 9897 s MEDICO TREINAMENTQ PRECEPTOR - MEDICO OFTALMOLOGISTA UNIDADE TREINAMENTO

| EEmpE

- A opcgao “"Prof. Nao SUS” somente deve ser utilizada nas situagdes em
qgue ha a participacao de outro profissional de servico privado/convénio,

que tenha emitido o encaminhamento para o agendamento.

*Prof. Slicitante EEE | [mEDICO TREMNAMENTO | &) || 2 prof. nso sus

Nome do Profissional | |

*CRM | |

Estabelecimento | || | g g D{}utms

- Sendo assim, essa opcao somente podera ser habilitada quando houver
a participacao de outro profissional, sem vinculo com unidade de saude
pelo sistema, inclusive, informar também o estabelecimento (a opgao

“Outros” permite digitar o nome da unidade, caso nao localizada).

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Se necessario, efetue atualizagdes nos campos das secoes “Dados para
Contato” e “"Endereco do Domicilio”. Apds gravacdo do agendamento, o cadastro

do usuario é atualizado simultaneamente.

Dados do paciente
Data Nasc.

*Nimero do cartdo 898 USUARIO Frontudrio

sexo [(— ] Nome da M3e |
pesolla) (e |

Dados para Contato
Telefones Telefone Residencial () celi ] coma( Dl | commed P

@ |

E-mail

Endereco do Domicilio

Usudric sem Enderaco? Nio |
=Municipio de [ & cep [———] ol

Residéncia

Distrito Administrative ‘ — hd

]

*Tipo Logradoura

*Logradoura

e — R ]
Bairro

Referéncia

HipStese Disgnostica

i ol

] adicionar

Cadigo Descricio

Apds gravacao, o sistema exibe a mensagem que o agendamento foi realizado.
I oreteitura.sp.govor SIGA Saude B swanis

CADASTRO  AGENDA ATENDIMENTO PROGRAMAS  REGULAGAOD CONFIGURACAO  FERRAMENTAS gy E P & ‘ o

UNIDADE TREINAMENTO / Mensagem

O agendamento foi realizado com sucesso!

Agendar Outros Procedimentos || Comprovante de agendamento m

Caso algum dado do paciente esteja incorreto ou incompleto no

cadastro do cartdao SUS, o sistema emite o alerta de completude.

Completude do Cadastro do Usudrio SUS =

UNIDADE TREINAMENTO / Cadastra / Usudrie / Completude de Cadastro

Dados Cadastrais

Inf menos um telef

“No " & desejavel informe a Raga/Cor!

© campo Raga/Cor esté

' % Dados Inconsistentes

—
Eemer | =

[ nsic exibir mais o alerta de completude

Nele é exibido o botdao [Complementar/Alterar os Dados
Cadastrais], para os casos de atualizacdo dos dados e, também, o botdo

[Ignorar], utilizado na impossibilidade de efetuar tais atualizagoes.
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Na mesma tela onde é exibida a mensagem de confirmacdo do agendamento,

também sdo exibidos trés botdes, com operacdes distintas, sendo:

SIGA Saude

REGULACAO CONFIGURAGAO  FERRAMENTAS ¢ E R ‘ of

SIGA Saude

REGULACAOD CONFIGURACAO FERRAMENTAS i} E - & ‘ o

r
1
|
1 o Botao [Comprovante de Agendamento]: exibe o comprovante do
agendamento da vaga.
SIGA Saude
REGULACAO CONFIGURACAO  FERRAMENTAS gy E .Y ‘ 2
------------------------------------- =-_ - -CGrnprnvarlta de agendamento .Em

r
1 1]
1 e o e - 4
1
1
1
1

o Botdao [Agendar Outros Procedimentos]: retorna a tela de agendamento

para o agendamento de outras especialidades e procedimento ao mesmo

paciente.

88
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Validacoes no Agendamento

Em todas as etapas do agendamento de pacientes, o sistema emite alertas,

referente a erros, inconsisténcias e registros encontrados nas operagoes, sendo:

o Incompatibilidades com a idade: caso o paciente a ser agendado tenha uma

idade inferior ou superior ao indicado para a execugao do procedimento.

r & |

0 procedimento 20502009 - ULTRASSOMNOGRAFIA MAMARIA BILATERAL informado &
incompativel com ldade. Deseja continuar a gravacio do Agendamento?

| Sim | | NEo |

(Exemplo de alerta para agendamento de paciente fora do intervalo de idade para o procedimento)

o Incompatibilidade com o sexo: caso o paciente seja de um sexo divergente do

procedimento a ser agendado.

F |

0 procedimento 20403018 - MAMOGRAFIA BILATERAL PARA RASTREAMENTOQ informado
& incompativel com o Sexo. Deseja continuar a gravacio do Agendamento?

| Sim | ] NZo |

(Exemplo de alerta para agendamento de paciente que apresenta sexo incompativel com o procedimento)

o Paciente ja agendado: quando identificada a existéncia de agendamento na
mesma especialidade e procedimento, o sistema emite alerta solicitando ao

operador que confirme ou ndo a gravagao deste que esta sendo realizado.

r

Este paciente possui um agendamento para a mesma especialidade para os proximos
dias. Deseja continuar o0 agendamento?

-

1
1
1
1
1
i
i_ Caso este alerta seja confirmado, clicando no botao [Sim], o sistema abrira

nova janela pop-up para solicitar a digitacdao da senha de acesso do operador...

Senha para autenticagdo: I:l

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Como realizar pesquisas dos agendamentos?

Vagas ocupadas da agenda regulada podem ser consultadas com o intuito de
verificar dados do agendamento, bem como, emissao do comprovante do

agendamento, visualizacdo do histérico da vaga, registro da presenca, cancelamentos

e remarcagoes.

Para realizar tais operagdes, defina qual o foco da pesquisa, neste caso

selecione a opgao “"Equipamento”, na secao “Perfil da Agenda”.

E indicado preencher o equipamento, caso a agenda a ser pesquisada pertenca

a mesma unidade que efetuou o agendamento.

Selecione a opgcao “Regulada”, do campo

N e e s aem e 0 0°TH *Agenda () Local (®)Regulada
“"Agenda”, na secao “Critérios de Busca”. O @ ) Cor
ocupapA 1. |

OCUPADE

CANCELADA

us”’, =~ *Tipo Atendimento
No campo “Status”, da mesma secao de

critérios, selecione a opcao “Ocupada”.

Para a esta pesquisa do agendamento, o campo “Peso” deve ficar em branco. A

secdo “"Diagnostico” também ndo necessita de preenchimento.

Comgnesteo
cio I &

Considerando o tipo de agendamento a ser pesquisado e, tendo em vista que

para cada perfil de vaga ha uma limitacdo no periodo maximo de visualizagao,

*Periodo {De | 03/05/2021 sté | 05/05/2021

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - DTIC
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Escolha a especialidade a ser pesquisada através da lista suspensa, clicando na

seta da caixa de lista ou digite a descricao da especialidade.

*Especialidade <selecionar>

*Procedimento ACUPUNTURA (TERAPEUTA) (DESATIVADO)
ACUPUNTURA-MEDICO
EraEEEs AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
Unidade Executante ALERGIA E IMUNOLOGIA .
ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA
Unidade Solicitante | ANATOMOPATOLOGIA (PATOLOGIA) (DESATIVADO)
: AMESTESIOLOGIA
Dia da Semana ANGIOLOGIA
ASSISTENTE SOCIAL
AUXILIAR. DE ENFERMAGEM
Utilizar cores dos t AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF
AUXILIAR. DE SAUDE BUCAL
AVALIADOR OPM - AUDITIVA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA ADAPTADA
Foram encontrados 0 r AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA DE BANHO
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - CADEIRA NAO ADAPTADA
AVALIADOR OPM - ORTOPEDICA - ORTESES
BIOQUIMICO/BIOLOGO/QUIMICO/BIOMEDICO

No agendamento regulado, a depender da especialidade selecionada, o campo

“"Procedimento” carrega uma sugestao de procedimento mais utilizado.

*Especialidade [ RaDIOLOGIA -]

*Procedimento I

Se necessario, realize o _preenchimento do_campo_ou_utilize o botdo [Lupa], !

para o caso de ndo carregar uma sugestdo ou quando for necessario trocar.

<selecionar>

Selecione o tipo de vaga a ser TeeAtendimento .-"5-=|-=|:i'r|-r"- :
) . . Sub-especial. ETTETTRT
pesquisada, no campo “Tipo Atendimento”. I R TEIAA VES '
----------------------------------------------- RESERVA TECNI [|

Definido os filtros a serem utilizados na

pesquisa, clique no botdao [Consultar].

Ao concluir a consulta, as vagas sao apresentadas na secao de resultados da
pagina, indicando a quantidade de registros encontrados.

Foram encontrades 1 registros.

07/05/2021 B ® usuwc | RADIOLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFLA N (R)HOSPITAL UNIDADE [ ]
08:20 (Sex) T - CONVENCIONAL-001 MAMARIA BILATERAL TREINAMENTO. TREINAMENTO
B e [ neronn g FESERUA W e [ Freencion ] cAnceLeoa

PAGINA 1

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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g

As informacdes apresentadas, referente ao agendamento na tela, sdo divididas

em colunas e estruturadas na seguinte ordem:

o Data e hora do agendamento: mostra a data e abaixo é exibida a hora e a

abreviacao do dia da semana.

o Numero APAC: quando o procedimento é agendado por meio de laudo APAC, a

numeracao da autorizacdo é exibida.

o Tipo de Atendimento: sdo identificados pelas siglas “12” (Primeira Vez), "RE”

(Retorno) e “TC” (Reserva Técnica).

o Identificacao do paciente: mostra o nome cadastrado no Cartdo SUS e

prontuario, caso a numeragao tenha sido inserida.

o Especialidade: exibe a especialidade da vaga consultada.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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o Equipamento: apresenta o nome do equipamento cadastrado na unidade, que

esta configurada a agenda.

o Procedimento: exibe a nomenclatura completa do procedimento no qual o

agendamento foi realizado.

o Executante: identifica o0 nome da unidade conforme cadastro no sistema, na
qual o agendamento foi realizado. A sigla “"R” significa "Regulada” e "NR”
significa "Nao Regulada”.

o Solicitante: identifica o nome da unidade conforme cadastro no sistema, que

efetuou o agendamento.

As colunas “Sub.Espec.” e "Exame” ndao se aplicam ao agendamento

regulado, nao sendo citadas nesta exemplificagao.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Na agenda regulada é possivel realizar encaixes, a depender da permissao de

acesso ao modulo, ocupacdo de vagas na agenda e somente a unidade executante

realiza essa operagdo.

Para realizar encaixes na agenda, navegue para o menu “"Regulagao”, aponte o

cursor do mouse na opcao “Regulador da CMC” e clique em “"Encaixe Regulado”.

REGULACAO

Regulador da CMC

Regulader da CIH

Internacdo

CONFIGURACAO

Encaixe Regulado

FERRAMENTAS

Consultar Atendimento
Consultar Producdo Profissional

Consultar Limite de Solicitacdo

Para acesso a esse moédulo, consulte a area
técnica responsavel pela interlocucdo de i
regulacao, para receber orientacdes de O

como solicitar acesso e esclarecimentos

necessarios.

Se necessario, preencha o cédigo de acesso fornecido pela regulagdo no campo
“Cédigo de Acesso (*)".

= re—-

1
1 HOSPITAL TREINAMENTO / Identificacio da Unidade Central

linforme o cédigo da Unidade Central e seu cédigo de acesso. Clique em continuar. Caso no saiba,

Jcensulte a unidade clicando no botdo pesquisar.

Unidade da Central:

Cédigo:(*)

B OSPITAL TREINAMENTCO

Q)

j[Codigo de acesso(*)

Este cédigo somente é solicitado ao operador do sistema que possui acesso a

mais de uma unidade executante (ex.: supervisao).

Ao carregar, a tela abaixo para a criacao do encaixe é exibida.

HOSPITAL TREINAMENTO / Solicitacdo de Encaixe
Atendimento | Encaixe

Unidade Solicitante
[e Executante

HOSPITAL TREINAMENTO

Diagnésticos (*)

Paciente(*) |CNS. Nome Peso(kg)
— ao

Tipo de 9

latendimento(*)

E=peci =/Sub

Espac. (*)

Procedimento () |cadig ‘Name

[Tipo Busca (¥)  [POR DISPONIBILIDADE | ‘

Profissional de lens Nome ==

[Saude Solicitante

(*)

Lista de c1D: g] j j Selecione o diagnéstica

Tipo Marcacio

PRIMEIRA VEZ -~

Profissianal de

[Satide Requerido

Hordrio requerido

lcadige da

Isutorizacdo

’—1

Na secao “Paciente”, clique no botao [Lupa], do campo "Nome”".

———————
1

1
Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - EMS SP
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - DTIC
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Unidade Solicitante [HOSPITAL TREINAMENTO

l2 Executants

Paciente(*) ICNS

- o

Esta secao é destinada a escolha do paciente que sera criado o encaixe e utiliza

as funcionalidades da pesquisa de usuarios, do médulo “"Cadastro de Usuarios”.

HOSPITAL TREINAMENTC / CADASTRO [ Usudrio / Pesquisa de Usugrio

Para pesquisar por nome digite uma das opgles:
- Primeire nome (Exemplo: Alberta)
- Primeiro nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Nimero do Cartdo Prontuario
Usuario |
Mie [ | O pesconhecida
sexo = Nasci | @
CPF
L 1

HOSPITAL TREINAMENTO / CADASTRO / Usuario/ Pesquisa de Usudrio

Para pesquisar por nome digite uma das opgaes:
- Primairo nome (Exemplo: Albarta)
- Primeiro nome = algum sebrenome (Exemplo: Alberts Silva)

Nimero do Cartio Prontuirio

Usuario

Mie Desconhecida
Sexo A% Nascimento

CPF

T T e
1

Foram encontrados 1 registros.

@ B30 200 USUARIO S S FEMINING W a— SAOQ 5 1

Em caso de duvidas na utilizacdo do mdédulo “Cadastro de

Usuarios”, consultar o manual do moddulo, clicando aqui.

Apds carregamento, preencha o campo “Peso” com até 2 casas decimais.

Unidade Solicitante |HOSPITAL TREINAMENTC

l2 Executante

Paciente(*)

Na secao “"Tipo de Atendimento (*)”, clique na caixa de selecao e escolha

_______ et
“Procedimento Especializado”. i
A
Tipo de ivl

Secretaria Municipal da {atendimenta(*) PROCEDIMENTO ESPECL
Departamento de Tecnologia aa



http://repositoriosistemas.saude.prefeitura.sp.gov.br/Manuais/

Na secao “Especialidade/Sub Espec. (*)”, clique na caixa

N

escolha a especialidade desejada. ]

Espec.

Especialidade/Sub

(*) ACUPUNTURA (TERAPEUTA) (DESATIVADO)

Procedimenta (*)

ACUPUNTURA-MEDICO
AGENTE COMUNITARIC DE SAUDE

Tipe Busca (¥) ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA (DESATIVADO)

ALERGIA E IMUNOLOGIA

ALERGIA E IMUNCOLOGIA PEDIATRICA

(*)

Profissional de ANESTESIOLOGIA

[Sadde Solicitante | ASSISTENTE SOCIAL

ANGIOLOGIA

AUXILIAR DE EMFERMAGEM
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO PSF

Critérios de Busca Es

Na secdo “Procedimento (*)”, clique no botdao [Lupa], do campo "“Nome".

i dle AVALIADOR. OPM - ORTOPEDICA
BIOQUIMICC/BIOLOGO/QUIMICO/BIOMEDICO
Diagnasticos (*) CARDIOLOGIA
N - CARDIOLOGIA CONGEMITA E PEDIATRICA {(DESATIVADO)
[re LEres=E=s CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA HEMODINAMICA (DESATIVADO)

CARDIOLOGIA PEDIATRICA (DESATIVADD)
ECOCARDIOGRAFIA (DESATIVADO)
ERGOMETRIA (DESATIVADO)

_______ qm———
1

Procedimento (

5 |codi ‘I

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

de selecao e

Na janela exibida, digite parte ou a nomenclatura completa do procedimento no

campo “Descr

_____________ ===

igdo” e clique no boto [Consultar],

A
Consultar,

Descricos | I TRASSONOGRAFIA MAMARIA I Y
Lista de procedimento

MNome
ATORVASTATINA 80 MG (POR. COMPRIMIDO)
BEZAFIBRATO 200 MG (FOR DRAGEA OU COMPRIMIDO)
CLOBAZAM 20 MG (FPOR COMPRIMIDO}

DANAZOL 100 MG (POR CAPSULA)

ENTACAPONA 200 MG (POR COMPRIMIDO)
ETOFIBRATO 500 MG (POR CAPSULA)

FORMOTEROL 12 MCG + BUDESONIDA 400 MCG PO
INALANTE (POR FRASCO DE 60 DOSES)

FORMOTEROL 6MCG + BUDESONIDA 200 MCG (POR
CAPSULA INALANTE)

INFLIXIMABE 10 MG/ML INJETAVEL (POR FRASCO-
AMPOLA COM 10 ML)

INFLIXIMABE 10 MG/ML INJETAVEL (POR FRASCO-
AMPOLA COM 10 ML)

ISATODETIRAIRA AN AT ODND CADSH AL

piNOR NON RoN NN o]olieliellelle.

Clique no botao de selecao do procedimento e no botao [Selecionar].

Secretaria Munii:ipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP

Departamento de

TFcno/ogia da Informagao e Comunicagdo - DTIC
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SAUDE

Seleci c-n.ar

A secao "Tipo Busca (*)” apresenta duas opgdes, sendo:

POFR. DISPONIBILIDADE { «.»
POR DISPONIBILIDADE
ESPECIFICO

Tipo Busca (*)

Profissional de

o Por disponibilidade: considera agendas disponiveis, com base nos critérios
de especialidade e procedimento, sem direcionar a um Unico profissional.
o Especifico: para esta opcdo, é necessario selecionar um dos critérios

exclusivos da secao “Critérios de Busca Especifica”.

Profissional de me n -
ISalide Requerido

Sendo um encaixe regulado para o tipo de agenda “Equipamento”, o campo
“Profissional de Saude requerido” ndo podera ser utilizado, tendo em vista que
este é destinado para pesquisa no tipo de agenda “Profissional”.

Se optar pelo campo “Horario requerido”, deve ser preenchido um horario

inicial e final no qual é pretendida a criagdo do encaixe.

Critérios de Busca Especifica (Informe os campos ab:

Profissional de CNS _ [

|Saude Requerido ‘

____________________ [ L dd [ ]
Antes de prossegui 2 regulado, verifique qual

g

tipo de busca foi selecionado, evitando assim eventuais erros (ex.:

critérios de busca incompativeis ou para profissional sem agenda).

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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Na secdo “Profissional de Saude Solicitante (*)”, para escolha do

profissional, clique no botdo [Lupa], do campo “Nome”.

Profissional de
|Saude Solicitante

(*)

A janela a seqguir exibe a relacdo de profissionais com vinculo na unidade.

SIGA SAUDE HEE”
|

Nome
O B35 = - USUARIO TREINAMENTO
835 = w mp—— MEDICO TREINAMENTO
PROFISSIONAL MAMNUAL

P ————— ee———— > A
‘ SIGA SAUDE M
B ] - ]
Selecionar CNS Nome
Q 835 = m - USUARIO TREINAMENTO
B35 = & mm e MEDICO TREINAMENTO
Lh] 835 W am— - PROFISSIONAL MANLIAL

Na secao “Lista de Diagndstico (*)”, selecione os cddigos CID do paciente, ao

clicar no l_)glcég_[rlzgg_a_]_, do campo “CID".

Selecione o diagndstico

Digite parte ou a nomenclatura completa do diagndstico no campo “Descricao”
__________ il el

e clique no botao [Pesquisar].

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Cancelar

Pesquisar

Lista de diagndstico

Abscesso da mama associada ao parto ”
Achados anormais, de exames para diagndstico por imagem, da mama
Atrofia da mama

Auséncia adguirida da(s) mamals)

Auséncia congénita da mama com auséncia do mamile

Carcinoma in situ da mama

Carcinoma in situ da mama, ndo especificado

Cisto solitéric da mama

Colocacdo e ajustamento de pritese externa de mama

Contusdo da mama

Displasias mamarias benignas

Exame especial de rastreamento de necplasia de mama

Farimento da mama

Fibroadenose da mama

Fibrosclerose da mama

Cancelar Selecionar

A

PRIMEIRA VEZ { .|

PRIMEIRA VEZ
RETORNO

Verifique os dados inseridos para a criacao do encaixe e corrija, se necessario.

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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HOSPITAL TREINAMENTO / Solicitacdo de Encaixe SAUDE

Atendimento | Encaixe

Unidade Solicitante [HOSPITAL TREINAMENTO
|2 Executants

Paciente(*) ICNS B35 = = Mome USUARIO Peso(Ka) .

Tipo de PROCEDIMENTO ESPECIALIZADO .- |

tendimenta(*)

Especizlidade/Sub RADIOLOGIA = |
Espec. (*)
Procedimento (*)  |Cédigo| 0205020057 kﬁ:me | ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA EI-ILATEF“
|
Tipo Busca (*) POR DISPONIBILIDADE - |

Profissional de ICNS B3 5 — INome PROFISSIONAL MANUAL |u

|Salde Solicitante
(*)

Lista de ICID: uﬂ Nedz
Diagnosticos (¥)

ITipo Marcagao PRIMEIRA VEZ ..

Profissional de me u s

Ude Requerido

Voltar

O sistema emite alerta, referente a operacdo estar em execucgdo, cabendo

apenas clicar no botao [Fechar] e aguardar a conclusao do processamento.

ESENE |

IGES359 - Nao ha orientacdes clinicas/operacionais para o
ﬁ}mcedimento e modulo informados.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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O sistema carrega a relacao de agendas disponiveis, listando cada vaga e seu

respectivo horario em uso, cabendo escolha para a operacao de encaixe.

HOSPITAL TREINAMENTO / Selicitacao de Encaixe
Atendimeanto | Encaixe

Nome paciente: [USUARIO S

Tipo de Atendimento: PR.OCEDIMENTO Tipe Marcagao: PRIMEIRA VEZ

ESPECIALIZADO

Especialidade: RADIOLOGIA Procedimento: ULTRASSONOGRAFIA
MAMARIA BILATERAL

Prof. de sadde - Horario requerido: -

requerido:

Profissional de salde/Equipamento

ULTRASSOM CONVENCIONAL-001 8:00

O 3

ULTRASSOM CONVENCIONAL-001

A escolha de qualquer horario exibido ndo resulta na substituicdo de
pacientes. Esta selecdo é necessaria para o sistema produzir uma nova

vaga na agenda, com base nas informacdes da vaga escolhida.

Atendimento:

L|'|'p|:| de Atendimento: PROCEDIMENTC Tipo Marcagao: RETORNC
ESPECIALIZADO

Especialidads: IOFTALMOLOGIA Procedimento: ICONSULTA MEDICA EM
IATENCAC ESPECIALIZADA

Prof. de sadde - Horario requerido: -
requerido:
1
i Profissional de sadde/Equipaments Hora
=8 PROFISSIOMNAL MANUAL 8:00
) FROFISSIONAL MAMUAL 8:20

0 site "http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br” diz: X

1

i

e] Confirma Encaixe? :
1

1

- -

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Assim que finalizada a criacdo do encaixe, o sistema exibe a tela abaixo:
|o-ntrala |cENTRAL DE REGULAGAO MUNICIPAL DE SAO PAULO
|

N° do atendimento:  [747/ M
Mome do pacigjnte:  [USUARIO " Cédigo do paciente: (B35 1 W i

Tipo do atendimento: |PROCEDIMENTO Tipe marcagdo: PRIMEIRA VEZ

ESPECIALIZADO

Especialidade: RADIOLOGIA

Procedimento: ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL

:Dldos da Solicitagdo:

Profissional de sadde: PROFISSIONAL MANUAL

Unidade Solicitante: |HOSPITAL TREINAMENTO
Municipio: SAO PAULO

Acdo Programatica:  [GRUPO NAO ESPECIFICADO NA TABELA

Dados da Marcagdo:

Data: .- - ora: B hs
t-t-h. saude HOSPITAL TREINAMENTO

gendado:
Enderego: RUA IS LA S0, Wi st - SAO PAULO - SP
Eulplminto ULTRASSOM CONVENCIONAL-001

gendado:

" hovo gmimarto ] imorimi JI_imoimir it SRR

Caso necessite, € possivel emitir o comprovante do agendamento de encaixe

através dos botdes [Imprimir] e [Imprimir 40 col.]

Ao realizar a pesquisa do encaixe recém-criado, o mesmo é exibido na agenda

do profissional com os termos “"Presente” e "Encaixe” ao lado do nome do paciente.

- — B RADIOLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA N (R)HOSPITAL  HOSPITAL a
11:17 (Seg)

COMNVENCIONAL-001 MAMARIA BILATERAL TREINAMENTO TREIMNAMENTO

E PRITERA a rEToRno  [EM RESERUR W vwre [ Freenchion [l cAnceLRoa

TECNICA
PAGINA 1

Observe que o equipamento da agenda é o mesmo da vaga de referéncia para o

encaixe, logo, é necessario atencao a todo o processo, inclusive, a escolha da vaga,

pois ndo sera possivel cancelar esse agendamento de encaixe.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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Como cancelar o agendamento?

Ao consultar os agendamentos da agenda regulada, dentre as operagoes
disponiveis, é possivel cancelar o agendamento que, por ventura, o paciente nao tera

necessidade ou disponibilidade, por exemplo.

Para realizar esta operacdo, apods visualizar os agendamentos, identifique

aquele que devera ser cancelado e clique no botdo de selecdo correspondente.
________ &>l

- —-—
08:00 (Seg)

FRIMEIRA RESERUR
E uEZ ﬁ RETORNT Wl TECruc

ULTRASSONOG

BILATERAL

Agendar Cancelar agendamento Confirmar presanca

Criar nova vaga Emitir comprovante agendamento Remarcar agendamento

Na proxima tela carrega os campos para registro do Motivo e justificativa de

realizar este cancelamento.

Justificativa

Clique na caixa de selecao, do campo “Motivo” para escolher uma das opgoes

==

disponiveis.

Cidad3o ndo localizado pela Unidade (até 3 tentativas)
Cidad3o requer remarcacdo

Nio atende ao protocolo

Problema ja resolvido

Obito

Apds escolha do motivo, preencha a justificativa.

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo - SMS SP
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*Motivo Problema ja resolvido ¥

Justificativa EXEMPLO DE JUSTIFICATIVA DO CANCELAMENTO.|

Dependendo o motivo escolhido para efetuar o cancelamento, o sistema
iniciard um processo de remarcacdo do agendamento. Para saber quais
motivos resultam em processo de remarcagao, entre em contato com a
area técnica responsavel por monitorar a agenda regulada da supervisao

ou coordenadoria. Caso seja prestador, consultar a regulagao central.

Os encaixes realizados para a data atual e agendamentos que foram registrados
a presenca nao poderao ser cancelados. Caso tente realizar tal procedimento, o

sistema retorna mensagem indicando a impossibilidade de concluir a operagao.

O site “http://siga.saude.prefeiturasp.gov.br” diz: “

O cancelamento de agendamento ndo pode ser realizado, pois a vaga selecionada ndo esta
agendada.

Ao registrar o 6bito no Cartdo SUS do paciente, os agendamentos futuros
deste sdo cancelados automaticamente com o motivo “Obito”. Se o
cancelamento é realizado em apenas um agendamento, selecionando este

motivo, os demais permanecem ativos.
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Como emitir o comprovante do agendamento?

Depois de realizada a consulta do agendamento, é possivel emitir o
comprovante, para posterior impressao e entrega ao paciente. Para tal operagao,

clique no botao de selecao da vaga desejada.

1 Fnram encontrados 1 registros.

- —
08:00 (Seq)

FRIMEIRA RESERURA
E UEZ @ RETORND LB TECTICH

Agendar Cancelar agendamento

Criar nova vaga : Emitir comprovante agendamanto [

=

Caso o agendamento esteja com registro da presenca realizada ndo sera

possivel emitir o comprovante, sendo exibida a seguinte mensagem:

O site “http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br” diz:

I ‘| A impressio do comprovante ndo pode ser realizada, pois a vaga selecionada ji teve presenca

]

confirmada.

A operacao de registro da presenca preconiza o comparecimento do
paciente na data e horario agendado. A utilidade do comprovante, que é
um documento impresso, tem por finalidade lembrar o paciente do

agendamento e orientar os preparos para o dia do atendimento.

No mesmo contexto, o registro de atendimento ou nao atendimento

também inviabiliza a emissdao do comprovante, emitindo a mensagem:

O site “http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br” diz: X

n A impressdo de comprovante ndo pode ser realizada, pois a vaga selecionada nido esta agendada.
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Como registrar presen¢ca no agendamento?

O registro da presenca no agendamento é parte integrante fundamental do
processo de atendimento. Através deste é possivel apontar eletronicamente o

comparecimento do paciente para atendimento, somente para a data atual.

Para realizar esta operacdo, com o agendamento selecionado clicando através

do botao de selecao da vaga, clique no botao [Confirmar Presenca].

FRIMEIRA RESERUA
E UEZ ﬁ RETORND LR Tecnich

I __________________________________________________________________ 1
1

: Foram encontrados 1 registros. 1
- !
i 1
: Data/Hora Mlmero Atend. Paciente Prontudric Especialidade Sub.Espec. Equipamento Procedimenta :
! APAC 1
. iy~ (Rpp——— - }\ 1
- - E \a...s, USUARIO © RADIOLOHGIA LLTRASSOM ULTRF«SSDNDGRI
08:00 (Ter) - CONVENCIONAL-0O01 BILATERAL :

1

1

1

1

Emitir comprovante agendamento Remarcar agendamento

Apds o processamento da operacao, o sistema exibe a mensagem abaixo:

rprefeitura SIGA Saude & 82880

CADASTRO  AGENDA ATENDIMENTO PROGRAMAS  REGULACAO CONFIGURACAO  FERRAMENTAS i E TR g (7] ‘ oo

HOSPITAL TREINAMENTO / Mensagem

® Confirmac3o da presenca realizada com sucesso.

———

|C|IC|U€ no botdao [Continuar], para visualizar a confirmagao da presenga,

através do mddulo agendamento. Ao retornar para o registro, a vaga € apresentada

com a expressao “Presente”, ao lado do nome do paciente.

_________ [m——————————
l
t

Data/Hora ML'JrnerD:Atend. Paciente Prontudrio Especialidade Sub.Espec. Equipamento Procediment:

apac |1

1
- O

.- 1 USUARICD .~ RADIOLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONC
§ T RRRSh

08:00 (Ter) 1 COMVENCICNAL-001 MAMARIA BI
L e
I (FPresente)

FRIMEIRA FEZERUA
E UEZ E RETORND LR ECrich

Criar nova vaga Emitir comprovante agendamanto Remarcar agendamento
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Outra forma de confirmagcao da presenca ocorre ao preencher os dados de

identificacao do paciente agendado para o dia atual, na secao “Dados do Paciente”.

Ao preencher os dados, o sistema inicia o processo de carregamento da
identificacdo do paciente, histdérico de agendamentos e posterior emissao do alerta de

confirmagao do agendamento.

O alerta abaixo para confirmacao da presenca é exibido, apds o término do

carregamento dos registros do paciente.

Deseja confirmar presenca para o agendamento abaixo?

Equipamento: ULTRASSOM COMNVENCIONAL-001
Profissional: MEDICO TREINAMEMNTO

DataHora: /0 /0800

Especialidade: RADIOLOGIA

Procedimento: ULTRASSOMNOGRAFIA MAMARIA BILATERAL

Ao clicar no botdo [Sim], para confirmar a presenca, no histérico de

L]

RADIOLOGIA ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL HOSPITAL TREINAMENTO

...bem como em eventuais consultas realizadas a agenda regulada que este ocupa.

E FRIMEIRA ﬁ rEToRno [P RESERUA

Uz TECNICA
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Como remarcar agendamento?

Os agendamentos realizados para o dia atual e datas futuras podem ser
remarcados, bem como aqueles que as vagas foram impedidas, devido a
impossibilidade de atendimento aos pacientes. Sendo assim, ha dois possiveis

cenarios exemplificados a seguir, sendo: reagendamento e remarcagao.

Reagendamento

Apds consultar os agendamentos ocupados do paciente, clique no botdo de

selecdao da vaga e depois clique no botao [Remarcar Agendamento].

ULTRASSONOGRAFIA

MAMARTA BILATERAL

FRIMEIRA RESERUA
B e (@ verene I8 FEE

LUELTETS Canci agendamento

€riar nova vaga Emitir comprovante agendamento ema ndamento

Realize a consulta de vagas livres para agendamento, e para escolha da vaga

desejada, cligue na caixa de selecao correspondente.

1
Foram encontrados 2 reg'stmsi
1

20/07/2021 E | nmm_z RADICLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA N

08:00 (Ter) CONVENCIONAL-001 BILATERAL

20/07/2021 E I:l [nﬂx{_j} RADIOLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA N .
08:20 (Ter) CONVENCIONAL-001 BILATERAL

E FRIMERA ﬁ — W uure [ Freenchion I cAncELADA

PAGINA 1

Agendar Cancelar agendamento Confirmar presenca Consultar agendamento

Criar nova vaga Emitir comprovante agendamento Remarcar agendamento Visualizar histérico da Vaga

Seledione o paciente agendado a ser remarcade e cligue no botSio "Origem". Em seguida, selecione a vaga desejada como destino e cligue no botSo "Destine”. Para confirmar a

operagdo, cligue no botSo "Confirmar Remarcacdo”.

12/07/2021 USUARIO (Prontuario: RADIOLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA HOSPITAL Regulada
08:00 (Seg) — - ) CONVENCIONAL-001 BILATERAL TREINAMENTO
REEMINING  Idade na datadaagenda:  anos Peso: , Kg Cid(s):

I Clique no botao [Destino], para transportar os dados da vaga selecionada para

0 processo de remarcagao.
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ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA HOSPITAL
08:00 (Seg) BILATERAL TREINAMENTO
Sexo: FEMININO Idade na data da agenda:  =znos Peso: |, Kg Cid(s):

20/07/2021 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA HOSPITAL
08:00 (Ter) BILATERAL TREINAMENTC

Remarcacao

No caso de agendas reguladas impedidas, a consulta de vagas a ser realizada
deve considerar os filtros ja tratados no tépico “Como realizar pesquisas dos

agendamentos?”, sendo que o campo “Status” deve ser mudado para "Cancelada”.
s @

Ao realizar a consulta dos pacientes com agendamento pendente de
remarcacdo, a lista é exibida sendo que, para cada paciente localizado aparece o

;_ermo “Remarcar” apds o nome.

FRIMEIRA REZEFURA
E UEZ E FETORND R rEcrich

Cliqgue na caixa de selecdao correspondente ao(s) paciente(s) que sera(ao)

remarcado(s).

Com os pacientes selecionados, clique no botao [Remarcar Agendamento].

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
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FRIMEIRA RESERUA FREENCHIDA
= et -- Rl - =

Assim que carregada a selecdo, os dados de identificacdo do paciente e do

agendamento na vaga impedida sdo exibidos.

12/07/2021 08:00 (Seg) USUARIO " RADIOLOGIA ULTRASSOM CONVENCIOMAL-001 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL HOSPITAL TREINAMENTO Regulada
Sexo: FEMINING Idade na data da agenda:  anos Peso: , Kg Cid(s):
] 12/07/2021 08:20 (Seg) ﬂw_ RADIOLOGIA ULTRASSOM CONVENCIONAL-001 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL HOSPITAL TREINAMENTO Regulada
Sexo: FEMININO Idade na data da agenda:  anos Peso: . Kg GCid(s):

Cancelar Remarcagio Confirmar Remarcacio

Efetue a pesquisa de vagas livres para agendamento e realize a selecao dos

horarios desejados clicando na caixa de selegdo de cada vaga.

FRITEIRR RESERUA FREENCHIDR
= Bl -~ L - k=

ULTRASSOM CONVENCIONAL-001  ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL HOSPITAL TREINAMENTO Regulada
Sexo: FEMINING Idade na data da agenda:  anos Peso: |, Kgl CGid(s):
1270772021 08:20 (Seq) ﬂm_ RADIOLOG] ULTRASSOM CONVENCIONAL-001 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL HOSPITAL TREINAMENTO Regulada
S EEMUMNG, Idade na datada agenda:  anos Peso: |, Kg (=)= -

0 08:20 (Ter) s RADIOLOGIA ULTRASSOM CONVENCIONAL-001 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL HOSPITAL TREINAMENTO Regulada

20/07/2021 08:40 (Ter) E RADIOLOGIA ULTRASSOM CONVENCIONAL-001 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL HOSPITAL TREINAMENTCO Regulada

Cancelar Remarcagio confirmar Remarcacio l
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Como consultar o agendamento?

A consulta a ser realizada nos agendamentos viabiliza identificar o profissional
que realizou o agendamento, bem como, verificar demais informagdes

complementares a respeito da vaga selecionada.

Apds realizar a pesquisa das vagas agendadas, para verificar o profissional

responsavel por efetuar o agendamento, clique no sinal de “+” ao lado esquerdo do

nome do paciente.

FRIMEIRA H;SEH'h
1= S B rerorne TECricl

Profissional Marcador: USUARIO MANUAL

Unidade Marcadora:  UNIDADE TREINAMENTO

A janela exibida acima evidencia o nome do operador do sistema, que realizou o
agendamento, no campo “Profissional Marcador” e a unidade de vinculo no campo
“Unidade Marcadora”.

Para ter acesso a todas as informacgdes referente ao agendamento escolhido,

cligue no botao de selecao correspondente a vaga...

PR =
@ e @ eereeee (@ TEY

ca Confirs Consultar agenda

Emitir
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A proxima tela exibe as informacgdes sobre o agendamento selecionado.

HOSPITAL TREINAMENTO / Médulo Agenda / Agendamento / Consultar
Dia 12/07/2021 45 08:00

Especialidade RADIOLOGIA Sub-Espacial.

PRIMEIRAVEZ -

[ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL

TEXTO DIRECIONADO AG PACIENTE, PARA ORIENTAR O PREPARO E FORNECER INFORM,

TEXTO DIRECIONADO A UNIDADE, PARA ORIENTACOES QUANTO AQ

EISHNE | [MEDICO W—

Como visualizar o histoérico da vaga?

A consulta ao histérico da vaga possibilita andlise de agendamentos que
tenham sido realizados na vaga, bem como avaliar cada operagao (quando e por qual

operador o agendamento ou cancelamento foi realizado, por exemplo).

Apds consultar o agendamento, clique no botdo de selecao da vaga...

12/07/2021 E @ USUARIC RADICLOGIA ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA N
08:00 (Seg) . CONVENCIONAL-001 MAMARIA BILATERAL

FRIMEIRA RESERURA
1= gl &5 reene 9 TEN

Agendar

Cancelar agendamento

Confirmar presenca

Criar nova vaga Emitir comprovante agendamanto Remarcar agendamanto

HOSPITAL TREINAMENTO / Médulo Agenda / Agendamenta / Visualizar histdrico da vaga

USUARIO 8350 W Agendado 29/06/2021 15:15 +

USUARLO " 898 e Cancelado (Outros) 29/06/2021 14:59 REMARCAGAD +
AGENDAMENTO

USUARIO T SO Agendado 29/06/2021 11:16 +
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Consideracoes Finais

Em caso de duvidas a respeito das regras e protocolos aplicados as rotinas do
agendamento, procure orientacdes da interlocucdo das areas técnicas, juntamente

com seu gestor e a supervisao técnica de saude de sua regiao.

Duvidas quanto a operagao e navegacao neste mddulo, bem como no sistema
SIGA Saude, entre em contato com o analista de suporte alocado na supervisdo

técnica de saude e/ou coordenadoria regional de saude.

Secretaria Municipal da Saude de Sao
opartamento de Tecnologia da Informagao



Suporte Técnico

Em caso de duvidas, com relagdo a navegacao e operacdes no sistema SIGA

Saude, entrar em contato com o analista de suporte, alocado na Supervisao

Técnica de Saude ou Coordenadoria Regional de Saude de sua regido. Se

necessario, entre também em contato nos canais de suporte da SMS abaixo:
3386-4128

Ou, envie e-mail para: smssuportesistemas@prefeitura.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo - SMS SP
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicacao - DTIC




