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Este manual descreve as operações necessárias para cadastrar os profissionais, 

os equipamentos, bem como atualizar e realizar a manutenção das informações 

cadastrais do estabelecimento. 

 

 

Introdução 
 
 

O Sistema Integrado de Gestão da Assistência à Saúde — SIGA-Saúde — é 

composto por diversos módulos, contemplando vários processos de trabalho, 

dentre eles o Cadastro de Estabelecimentos e Profissionais, também chamado de 

CMES - Cadastro Municipal de Estabelecimentos de Saúde. 

Este cadastro funciona como ponto de partida para a operacionalização dos 

demais módulos do sistema: a criação dos acessos, a configuração das agendas 

dos profissionais e equipamentos, os registros dos atendimentos e 

produtividades, etc. 

Além disso, bem como o sistema nacional, visa: “propiciar ao gestor (...), de 

forma simples, o conhecimento real de sua rede assistencial, bem como sua 

capacidade instalada, tornando-se uma ferramenta de apoio para a tomada de 

decisão e planejamento de ações baseada na visibilidade do mapeamento 

assistencial de saúde (...)”CNES. 

 

http://cnes.datasus.gov.br/pages/sobre/institucional.jsp
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Nas unidades da rede, o acesso é solicitado diretamente via e-mail para: 

 

acessosiga@prefeitura.sp.gov.br 

 

Para este endereço de e-mail devem ser enviadas: solicitações de acesso ao 

sistema, alterações de perfil, desligamento de funcionários e reinício de senhas.  

Para realizar uma solicitação, o e-mail deverá conter: 

 Nome completo do usuário; 

 Número do CPF; 

 Cargo/Função;  

 Módulos que irá acessar. 

 

Algumas observações: 

 Se certificar de que o profissional está cadastrado e vinculado na unidade; 

 A solicitação deve ser feita através do e-mail institucional da unidade; 

 Não enviar mensagens em anexo, e sim no corpo da mensagem; 

 Enviar o máximo de 10 (dez) itens por vez, aguardando o retorno, para o 

próximo envio de solicitações de acessos.  

O fluxo para solicitação de acesso das instituições privadas — conveniados 

e prestadores — ocorre através de um fluxo específico junto à Central de 

Regulação do Município. 

 

Considerações 

 
Para realizar qualquer operação no SIGA, é preciso ter login/senha, com as 

devidas permissões de acesso. 

Para solicitar a criação deste acesso é preciso que o profissional esteja 

cadastrado e vinculado ao Estabelecimento, ou seja: 

Outro profissional que já possui acesso ao sistema fica responsável por 

cadastrar os demais para depois fazer a solicitação. 

 
 

 

 

 

mailto:acessosiga@prefeitura.sp.gov.br
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É deste módulo que o sistema extrai as informações de contato 

para os pacientes agendados, visualizadas pelo comprovante de 

agendamento, como telefone e endereço do qual é necessário 

comparecer ao atendimento. 

Informações cadastrais do Estabelecimento 

 
Todo estabelecimento de saúde, antes de existir no SIGA, é primeiramente 

cadastrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde, o CNES. 

Quando cadastrado no SIGA, as 

principais informações do 

estabelecimento já são inseridas, 

sendo necessário apenas que as 

unidades atualizem, quando 

necessário. 

 

As operações referentes ao Cadastro 

Municipal de Estabelecimentos de 

Saúde, o CMES, são acessadas em: 

Cadastro > Estabelecimentos e 

Profissionais. 

 
 

Informações Básicas 

 
Acesse o menu Cadastro > Estabelecimentos e Profissionais e clique em 

Informações Básicas, para visualizar os principais dados cadastrais do 

estabelecimento, como dados de identificação e caracterização. 

Nesta tela, é possível ao gestor realizar alterações em todos os campos onde os 

que estão em vermelho são de preenchimento obrigatório. 

 

 

http://cnes.datasus.gov.br/pages/sobre/institucional.jsp
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Cada estabelecimento é identificado 

por um código, nacional e municipal, 

que podem ser o mesmo ou não. 

 

Atenção quanto à opção “Atende nos feriados”! 

Por padrão, está opção já vem habilitada como “Não”. Isso significa que as vagas 

de agendas criadas contendo dias que são feriados não serão exibidas para 

agendamento! Tanto na Agenda Local como na Agenda Regulada. 

Ao marcar “Sim”, as vagas passam a ser visualizadas. 

 

Alterar dados cadastrais 
 
 

Os dados inseridos nestas  abas podem 

necessitar de atualização. 

Eventualmente, pode ser necessário 

atualizar dados como telefone, e-mail e 

endereço. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para proceder com a alteração, apenas apague o valor do campo e insira o novo 

dado. Para efetivar e gravar as alterações realizadas, clique no botão 

[Continuar] e utilize as abas acima da tela para retornar a tela anterior. 

Esse processo grava as novas informações digitadas. 



Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo – SMS SP 

8 

 

 

Consultar dados de outros estabelecimentos 

 
Para consultar dados de outro 

estabelecimento, clique no botão 

[Selecionar Estabelecimento]. 

Uma tela de busca avançada é 

exibida, conforme abaixo. Onde é 

possível consultar pelos campos 

disponíveis, como por exemplo, 

Nome Fantasia, CNES ou CMES. 

 

 

 

 

 

Digite o dado no campo e 

clique em [Consultar]. 

 

 

 

 

 

Logo abaixo, são 

apresentados os resultados. 

Selecione clicando no botão 

ao lado do Nome Fantasia do 

estabelecimento e clique em 

[Confirmar]. 

Em seguida, os dados são 

abertos para visualização na 

tela. 
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Na aba Caracterização encontra-

se uma opção que as unidades 

básicas de saúde utilizam, Coleta 

dados da Atenção Básica. 

 

Se a opção estiver marcada como 

Sim, permite a digitação dos 

códigos do Módulo da Atenção 

Básica (MAB) na tela do Registro 

Reduzido.  

 

 

 

 

 

 

 

 
Informações Gerais 

 
Em Cadastro > Estabelecimentos e Profissionais > Informações Gerais é 

onde se registra as informações relacionadas à infraestrutura do 

estabelecimento, tais como instalações físicas, serviços de apoio e especializado, 

etc. 

Para inserir estas informações na aba Instalações Físicas, clique no botão 
[Adicionar]. 

 

 

 
 

 

 



Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo – SMS SP 

10 

 

 

Após clicar, a tela ao lado será 

exibida, para que você informe o 

tipo de instalação física e os 

demais dados. 

 

 

Após preencher clique em 

[Confirmar]. Uma mensagem 

informa que a inclusão foi feita. 

Clique em [Fechar], para 

retornar a tela anterior e 

prosseguir com o preenchimento 

das demais abas. 

 

 

Caso deseje alterar algum dado, selecione o registro, clicando no botão 

localizado ao lado do tipo e clique em [Alterar] ou [Excluir] para remover o 

registro. 

 

 

 
 

 

 
 
Caso opte por excluir, veja que é exibida uma tela de confirmação. Clique em 

[Confirmar] para efetivar a operação ou [Cancelar] para retornar à tela 

anterior. 
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Na aba Especializado é adicionado o serviço que o estabelecimento possui, 

como por exemplo, Serviço de Atenção Domiciliar e entre outros. Os itens 

incluídos nesta aba habilitam a informação da classificação na próxima aba. O 

serviço é adicionado somente uma vez. Clique no botão [Adicionar]. 

 

 

 

 

  

 

  

 

Clique no botão 

[Adicionar] selecione o 

serviço e informe os 

campos abaixo de acordo 

com a característica do 

serviço com o 

estabelecimento. 

Selecione o Serviço e a Classificação, e depois clique no botão [Confirmar]. 

 
 

Na aba Serviço/Classificação, clique no botão [Adicionar]. 
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Outra importância do cadastro nas abas Especializado e 

Serviço/Classificação é para o Registro do Atendimento. 

O SIGA realiza validações nas informações registradas quanto aos procedimentos 

executados nos atendimentos. 

Se este cadastro estiver incompleto, o registro do atendimento pode ficar como 

inconsistente nos arquivos do faturamento. 

 

Selecione o Serviço e 

depois a Classificação. 

 

 

 

Ao término, clique no botão 

[Confirmar]. 

Se a já exitir, o sistema 

exibi uma mensagem 

informando a existência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cadastro de Profissionais 

 
Conforme mencionado, o cadastro de profissionais no SIGA é necessário para 

que seja possível criar os usuários no sistema, ou seja, é necessário antes que o 

acesso seja solicitado. Este cadastro também é necessário para configurar as 

agendas. 

 

A identificação dos profissionais no SIGA também é realizada através do Cartão 

Nacional de Saúde (CNS). 

Você verá a seguir como proceder nas seguintes situações: 

 Quando o profissional já tem um número de CNS que não está na base do 

SIGA; 

 Quando o profissional já tem um CNS na base do SIGA, porém ainda não 

consta como profissional; 
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 Não possui CNS na base do sistema CNES e no SIGA, sendo preciso gerar 

um número. 

 

Vale ressaltar que todos os profissionais estejam cadastrados com o número 

gerado pelo sistema nacional (CNES), ainda mais os profissionais que possuem 

produtividade ambulatorial (médicos, enfermeiros, demais profissionais de nível 

superior, auxiliares de enfermagem, etc.). 

 

 

Cadastro de profissional sem CNS na base do SIGA 

 

Acesse o portal do CNES, e realize a consulta para obter este número. Para 

localizar o CNS do profissional, consulte por nome ou CPF: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em [Pesquisar] para realizar a consulta. Copie o número do CNS que 

será utilizado no SIGA. 

 

http://cnes.datasus.gov.br/pages/sobre/institucional.jsp
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Veja que são apresentadas três abas, das quais: 

 

 Vínculo neste estabelecimento: deve ser preenchida 

obrigatoriamente, logo em seguida, para adicionar o 

vínculo do profissional na instituição e gravar o cadastro; 

 

 Vínculo com outros estabelecimentos: utilizada para 

consultar vínculos que o profissional possa ter quando já 

cadastrado, em outras unidades que utilizem o SIGA. 

Note que a mensagem “Os dados só serão gravados ao clicar no 

botão gravar” está sempre como um lembrete no topo da tela e 

que os campos indicados na cor vermelha com o asterisco (*) 

são de preenchimento obrigatório para a inserção do cadastro. 

 

Cadastrando o profissional 

Acesse o menu Cadastro > Estabelecimentos e Profissionais e clique em 

Profissionais, para visualizar a tela de Cadastro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No campo Número do Cartão, insira o 

número localizado na base nacional e em 

seguida clique na lupa. 

Quando o número do cartão não está 

inserido na base do SIGA, após clicar, a 

seguinte mensagem ao lado é exibida. 
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Informe sempre a opção do campo Profissional SUS como Sim, 

pois desta forma os demais campos do cadastro são todos 

habilitados para um registro mais completo das informações. 

 

Os vínculos adicionados nesta aba é que são considerados para a 

criação das agendas. 

Se inserido o CBO incorretamente, isso impactará a criação das vagas. 

CBO(S) – Classificação Brasileira de Ocupações (em Saúde) 

Neste caso preencha novamente o número e não clique na lupa, apenas 

prossiga com o preenchimento dos demais campos, que ao término do cadastro 

o número de CNS informado será mantido/incluído na base do sistema. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Após preencher todos os dados, clique em [Continuar] para avançar para a 

próxima aba Vínculo neste estabelecimento. 

 

 

Nesta segunda tela, é preciso incluir o vínculo do profissional, a ocupação que 

este exerce no estabelecimento. Para isso, clique no botão [Adicionar]. 
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Atenção quanto aos registros que apresentam a descrição 

(DESATIVADO)! Estes NÃO devem ser utilizados. São códigos da 

tabela antiga e foram mantidos apenas como histórico. 

 

Em seguida, preencha os parâmetros do 

vínculo. Clique na lupa correspondente ao 

*CBOS para informar à ocupação que o 

profissional exerce na instituição. 

 

 
Realize a consulta pela descrição da ocupação, digitando no campo Nome ou 

pelo Código. Clique no botão [Consultar] para que o sistema localize e exiba os 

resultados. 

 

Clique no botão 

localizado ao lado 

do nome para 

selecionar o registro 

e clique em 

[Confirmar] para 

carregar o dado no 

campo da tela 

anterior. 

 
 

 
 
 

 

 

 
Após, selecionar a especialidade, o sistema retornará para a tela anterior para 

que os demais campos possam ser preenchidos, sabendo que: 

 

PACS/PSF - não é utilizado atualmente. 

 

Ambulatorial - é a carga horária 

referente aos atendimentos 

prestados aos usuários e que será 

considerada na criação das 

agendas;  
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Outros - é utilizada para informar a carga horária dedicada a trabalhos 

administrativos. 

Inicio e Fim – Insira a 

data Início de quando o 

profissional começou a 

exercer as atividades com 

este CBO. Não havendo previsão de término, insira uma data fim fictícia que não 

interfira na utilização de ste cadastro, com 31/12/2100. Quando o profissional 

deixar de trabalhar na instituição esta data deve ser atualizado com a data 

desligamento. 

 

Para os profissionais administrativos, 

não preencha nada no campo 

Registro, esta deixa de ser 

obrigatório ao marcar a opção 99 – 

Sem conselho, da lista ao lado. 

 

Após preencher os demais dados, clique em [Confirmar]. A mensagem de 

confirmação deve ser exibida. 

 

Clique em [Fechar] para retornar à tela anterior, com o vínculo 

já adicionado. 

 

Para finalizar, clique em [Gravar]. 

 

Caso o profissional possua outros vínculos, clique em [Adicionar] novamente 

para repetir o processo. 
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Caso queira modificar algum dado deste 

registro, clique em [Alterar]. 

Havendo mais de um vínculo, lembre- 

se de selecionar qual deseja modificar. 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
Se todos os dados estiverem corretos e completos, o sistema retorna 

para a página inicial sem mensagem nenhuma. 

 

 

Consulta de profissional já cadastrado 
 

Clique no botão [SELECIONAR 

PROFISSIONAL] localizado na 

parte esquerda superior da tela. 

 

 

 

 

 

 

Observações importantes: 

 

 Sempre clicar em [Gravar], pois os dados podem ser perdidos ao sair da tela; 

 Confira os dados antes de gravar a operação; o CBO não pode ser alterado após 

gravar; 

 Caso já tenha gravado com o CBO incorreto, só resta finalizar o vínculo inserindo 

a justificativa no campo observação, para incluir o vínculo correto em seguida. 

 Caso algum dado esteja incorreto ou faltando, o sistema apresenta 

mensagens no topo da tela indicando o que precisa ser informado ou corrigido, 

como no exemplo abaixo. 
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Marque a opção Somente no Estabelecimento caso esteja 

procurando um cadastro de um profissional que já esteja vinculado 

no estabelecimento que você está acessando. A pesquisa, neste 

caso, será muito mais ágil. 

 

Utilize ao menos um dos campos na tela seguinte para realizar a consulta, que 

pode ser feita através do número do CNS (o campo que permite a consulta mais 

ágil), nome do profissional (usuário), CPF ou nome da mãe. 

Nesta tela, a data de nascimento não é obrigatória, no entanto é importante para 

uma busca mais rápida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abaixo, selecione o registro 

desejado e clique em 

[Confirmar] para que os 

dados sejam carregados na 

tela de cadastro, onde é 

possível proceder com a 

alteração/atualização, com a 

inclusão de demais vínculos 

ou consultar vínculos com 

outros estabelecimentos. 
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Este mesmo processo pode ser feito para carregar os 

dados de um profissional já cadastrado, vinculado no seu 

estabelecimento ou em outro. Apenas insira o CNS e 

clique na lupa ao invés de acessar o botão [SELECIONAR 

PROFISSIONAL]. 

Vinculo com outros estabelecimentos 
 

Com os dados do profissional selecionado já carregados na tela, clique na aba 

Vínculo com outros Estabelecimentos. Caso ele possua, serão listados, como 

no exemplo da imagem abaixo, apresentando quais são os estabelecimentos, o 

CNES, a carga horária e a vigência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cadastro de profissional com CNS na base do SIGA 
 

Também é possível selecionar os dados 

do profissional que já tenha CNS na base 

do SIGA. Preencha diretamente o 

número no campo Número do cartão e 

clique na lupa. 

 

 

 
Veja que, dessa forma, os dados contidos no 

cadastro do cartão SUS são transportados para 

a tela, sendo necessário apenas complementar 

com os dados faltantes para prosseguir com a 

inserção do vínculo e finalizar o cadastro do 

profissional. 
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Gerando um número de CNS  
 

É possível cadastrar neste mesmo módulo fazendo com que o sistema gere um 

novo número ao término do cadastro. Para isso, deixe o campo Número do 

cartão em branco e preencha os demais dados. Inclua o vínculo do profissional 

na aba seguinte e clique em [Gravar]. 

 

Dessa maneira, o sistema cria o registro na base, gerando um novo número de 

CNS para o usuário/profissional. 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Finalizar o vínculo do profissional 
 

Quando o profissional deixa de exercer a ocupação do CBO informado ou se 

desliga da instituição, é necessário finalizar o vínculo. Acesse o cadastro já 

realizado e retorne a aba Vinculo neste Estabelecimento. Selecione o vinculo 

clicando no botão ao lado do código, como indica a imagem abaixo e clique em 

[Alterar]. 
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O padrão de solicitação deste relatório é off-line, ou seja, é necessário 

adicionar a solicitação, para gerar um registro de processamento que 

deve ser consultado posteriormente para acessar o relatório. 

Após a conclusão deste processamento, um link será exibido para 

visualização/download do arquivo em PDF. 

 

Altere a data de término no campo Fim informando a data em que o profissional 

encerrou suas atividades neste vínculo e clique em [Confirmar]. 

 

 

 

 

 

 

Após a mensagem de confirmação, clique em [Fechar] para retornar à tela 

anterior e clique em [Gravar] para concluir a operação. 

 
Relatório de Profissionais 

 
Para acompanhar os cadastros já realizados vigentes, o sistema disponibiliza um 

relatório em PDF. Por este relatório é possível acompanhar quem precisar ter o 

vínculo finalizado e identificar que profissionais ainda não constam na relação 

como cadastrados. 

Acesse o menu Cadastro > Estabelecimentos e Profissionais > e clique em 

Relatório de profissionais. 

Veja que a página apresentada trata-se de uma tela de consulta. 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
Clique em [Adicionar] para fazer a solicitação. 
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Clique na Lupa para 

pesquisar o Estabelecimento. 

 

 

É possível consultar pelo Nome fantasia, CNES, CMES, CNPJ e entre outros. 

 

 

Digite o dado no campo e clique 

em [Consultar]. 

Logo abaixo, são apresentados 

os resultados. Selecione clicando 

no botão ao lado do nome 

fantasia do estabelecimento e 

clique em [Confirmar]. 

 

 
 

 

Escolha a opção Profissionais com vínculo ou Profissionais Autônomos ou 

não marque nenhuma para visualizar ambas em um mesmo relatório e clique em 

[Gravar]. 

Em seguida, será exibida 

novamente a tela anterior, com 

a mensagem de confirmação na 

parte esquerda superior. 
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Clique em [Consultar] para visualizar a solicitação realizada. 

Veja que o sistema gerou o registro da solicitação, inicialmente, apresentado 

com o status Solicitado, como mostra acima. Após o processamento, o link de 

Download é apresentado para obtenção do relatório em formato PDF. Clique 

sobre ele para visualizar/baixar o arquivo. minutos! 
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Veja que relatório separa os dados dos profissionais por CBO/Especialidade e 

que na última página é apresentado o total geral de profissionais cadastrados 

com vínculo vigente. 

 

Após finalizar o vínculo de um profissional e solicitar novamente o relatório, ele 

deixa de constar na relação. Não sendo possível selecionar o registro para 

determinadas operações e, caso tenha login (usuário e senha) impede o acesso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cadastro de Equipamentos 

 
O sistema permite que sejam cadastrados os diversos equipamentos existentes 

no estabelecimento, criando uma espécie de inventário, ao listar os tipos e 

quantidades. 

Entretanto, a obrigatoriedade do cadastro de equipamentos atualmente se deve 

às agendas de exames com finalidade diagnóstica (ultrassom, ressonância, etc.) 

Por definição das áreas técnicas da secretaria, foi estabelecido que estas agendas 

devam ser configuradas em nome do equipamento e para tanto estes precisam 

estar relacionados e individualizados, como esclarecido a seguir. 
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Adicionando um equipamento 
 

Para incluir um equipamento ou alterar a informação de algum já cadastrado, 

acesse o menu Cadastro > Estabelecimentos e Profissionais e clique em 

Equipamentos. 

 
Veja que a tela é divida em três abas: 

 

 Equipamentos: Possibilita listar e quantificar todos os equipamentos 

existentes no estabelecimento (mesa, computador, cadeiras, tomógrafo, 

etc.); 

 Equipamento Individual: Permite identificar separadamente cada 

equipamento, com a possibilidade de renomear. É um processo necessário 

para a configuração das agendas; 

 Coleta Resíduos/Rejeitos: um registro informativo que indica quais 

tipos de coletas são realizadas, devido ao uso dos equipamentos (coleta de 

resíduos biológicos, químicos, radioativos, etc.). 

 
 

 

 

 

 

 

Clique em [Adicionar] para visualizar a lista dos equipamentos existentes no 

SIGA, que estão classificados em tipos, como mostra a imagem a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione um tipo para, em seguida, visualizar quais são os equipamentos 

pertencentes aquele grupo, no campo Equipamento. 
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Após selecionar o equipamento, 

informe a quantidade existente no 

estabelecimento e em uso e se é 

para uso do SUS Sim ou Não (só é 

possível individualizar/criar uma 

agenda para o que estiver com a 

opção sim). 

 

Em seguida, clique em 

[Confirmar] para 

concluir a operação. 

 

 

 

 

Visualize a mensagem de 

confirmação e clique em 

[Fechar] para retornar à 

tela anterior. 

 
 

Veja que, conforme forem feitas as inclusões, os equipamentos são todos 

listados na tela com seus respectivos parâmetros. 

Caso deseje alterar algum dado, selecione o 

registro no botão ao lado do nome do 

equipamento e clique em [Alterar] ou para 

excluir clique em [Excluir]. 
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Após incluir os equipamentos existentes, 

clique em [Continuar] ou avance pela 

aba para individualizar os 

equipamentos. 

 
 

Equipamento Individual 
 

Nesta aba, clique em [Adicionar]. 

 

 

 
 

 
 

Serão exibidos apenas os tipos dos 

equipamentos existentes no 

estabelecimento, ou seja, dos que foram 

incluídos na aba anterior. Selecione o 

tipo do equipamento a ser 

individualizado e em seguida o 

equipamento. 

 

Veja que o campo Equipamento 

Individual referente ao nome pode 

ser alterado. Se necessário 

complemente ou modique o nome, 

visando facilitar a utilização e 

identificação do registro 

posteriormente. 

Não exclua um equipamento caso já exista uma agenda configurada para 

este, mesmo que este não tenha mais uso. É importante para manter um 

histórico do que já foi cadastrado e para facilitar a localização futura das 

agendas que foram criadas. 

Exclua apenas quando identificado que foi algum cadastro equivocado. 
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Para as unidades da rede que tenham algum equipamento cedido por um 

prestador de serviços, é possível fazer esta identificação habilitando o 

botão/caixa de seleção referente ao campo Equipamento Prestador, para 

localizá-lo pelo código ou pelo nome, como no exemplo da imagem abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dica importante: Não insira o nome da própria instituição neste campo. Se o 

equipamento é da instituição, não é necessário informar aqui. 

 

Clique em [Confirmar] 

para finalizar a operação. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Visualize a mensagem de 

confirmação e clique em 

[Fechar] para retornar à 

tela anterior. 

 
Veja que o equipamento foi incluído na tela. 
 

Para concluir todo o processo, clique em [Gravar]. 
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Coleta de Resíduos e Rejeitos 
 

Nesta aba, clique em [Adicionar] para informar o tipo de coleta realizado no 

estabelecimento. Selecione o tipo e clique em [Confirmar]. 

 

 

 

 

 

 

Visualize a mensagem de 

confirmação e clique em 

[Fechar] para retornar à tela 

anterior. 

 
Veja que os tipos de coleta foram incluídos. Para concluir todo o processo, clique 

em [Gravar]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Relação de equipamentos  
 

Para gerar um arquivo em PDF com a relação dos equipamentos cadastrados no 

estabelecimento, clique no botão [Visualizar] localizado na parte direita inferior 

da tela, visível em qualquer uma das três abas. 
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Em caso de dúvidas, com relação à navegação e operações no sistema SIGA Saúde, entre 

em contato com o analista de suporte, alocado na Supervisão Técnica de Saúde ou 

Coordenadoria Regional de Saúde de sua região. 

(Caso não consiga contato, ligue nos telefones abaixo). 

 

Para unidades prestadoras, instituições conveniadas e hospitais privados, entre também em 

contato nos canais de suporte da SMS abaixo: 

3386-4128 

 

Ou, envie e-mail para: smssuportesistemas@prefeitura.sp.gov.br 

 

Suporte SIGA - Contatos 
 

 

mailto:smssuportesistemas@prefeitura.sp.gov.br

