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1. Sumario

A ndo obrigatoriedade dos documentos aliada a ma utilizacdo do sistema e registos
com dados incorretos, desatualizados, incoerentes, contribuem para acarretar
duplicidades / multiplicidades de cadastros, ou seja, registros diferentes que se
referem a mesma pessoa na base de dados do sistema.

Para minimizar este problema, uma vez que ndo é possivel excluir os cadastros dos
usuarios, devido a necessidade de se manter sempre o histérico dos usudrios e
profissionais, foi implantado um maddulo especifico para a indexacdo desses cartdes
duplicados: o MPI (do inglés: Master Patient Index).

O MPI possibilita centralizar os cadastros duplicados em um Unico, ou seja, definir
como “mestre” um unico CNS, mantendo, dessa maneira, todas as informacdes do
usuario para um unico cartdo.

Este manual trata das orientacOes para proceder com as solicitacdes de indexacdao dos
cartoes SUS de pacientes e profissionais das unidades de salde.

2. MPI - Indexacao dos cartdoes duplicados para o paciente

2.1 Procedimentos para o paciente no sistema SIGA

No modulo CADASTRO - Cartao SUS efetuar a pesquisa do paciente, inserindo o
nome e a data de nascimento.

rprefeitura.sp.gov.br SIGA Saude
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O sistema trard como resultado todos os
paciente pesquisado.

cartoes encontrados com os dados

do

Para pesquisar por nome digite uma das opcdes:
- Primeirs nome (Exemplo: Alberto)
- Primeire nome = slgum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Nimero do Cartio Prontudrio
Usuério SANDRA APARECIDA [ e
Mie ["] Desconhecida
Sexo - Nascimento 16/10/1965
CPF
Foram encontrados 15 registros.
PAGINA 1
Nimero do Cartio  CPF Ususrio Nome Social Nascimento Sexo Mie Municipio Prontudrioc Completo %

' 801440433311598 SANDRA APARECIDA i s 16/10/1965

014404467 52608 SANDRA ADARECIDA " 16/10/1965

16/10/1965
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16/10/1965
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SAO PAULO

SAQ PAULO

SAO PAULO
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[El Adicionar | & Atterar | [F] Ficha | [ Etiquetatérmica | 5] cartsio

| Bl ¥isualizar | [E] pacs-psk| G Agendar| [E] Entregar cartis

Para identificar as duplicidades de cadastros é necessario verificar os seguintes

dados:

1 - Nome completo do usuario;
2 - Data de nascimento;
3 - Nome completo da mae.

As informacdes de todos os cadastros encontrados, para o mesmo paciente, devem

ser comparadas.

Os campos: nome do usuario, home do pai e nome da mae, data de
nascimento, endere¢co e documentos devem ser iguais.

Atencao!

E preciso ter certeza de que se trata da mesma pessoa para preservarmos a
integridade do histoérico de atendimento dos pacientes.
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Deve-se selecionar/eleger o numero de CNS (master) que tiver a numeracdo mais
antiga.

Por exemplo:

Usuaria: Sandra Aparecida

02 registros:
CNS1 = 801440446753608
CNS2 = 801440433311598

O cadastro de numeracdo mais antiga é o CNS2, pois a sequéncia numérica apds
0s numeros 8014404 é menor se comparado ao CNS1.

Neste caso, todas as informacgdes do cadastro de nimero 801440433311598
devem ser atualizadas junto ao paciente.

Ou, entdo, deve-se eleger como master aquele que for o nimero gerado
pelo Ministério da Saude — iniciado por 1, 2 ou 7.

Caso o usuario tenha outros nimeros e um deles seja iniciado por 7, este
deve ser definido como o master.

Importante:

Evite usar abreviacdbes no nome do usuario e nome da mae para ndo
dificultar a pesquisa deste em outras unidades de saude.

A unidade deverad proceder da mesma forma em relacdo aos demais casos de
usuarios com mais de um nimero de Cartdao SUS.
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2.2 Procedimentos para o envio do e-mail.

ApOs atualizar todos os campos do cadastro do Cartdo SUS, na presenca do
paciente, o gestor/coordenador da unidade deve proceder da seguinte forma:

| @ https://correioweb.prefeitura.sp.gov.br/exchange/

= Enviar | =] & Lﬁ? [0} a/|? 3 ||3_:'] Opcdes... | @) Ajuda
[ Para.. ||cnsmpi@FREFEITURA.SP.GOV.ER
|
Ccwn |
Assunto:  |CNS/MPI - PACIENTE
Normal v A Calibri T2~ A NI 5= = = (= i i£ i 11 T
Bom dia!

Solicito realizar a indexag8o dos Cartdes SUS, conforme relac8o abaixo:

12 caso —

Nome: nome completo do paciente;

Data de nascimento: dia/més/ano;

Cart3o Master: o ndimero que se inicie com 1,2, 7 ou o mais antigo encontrado na base do sistema SIGA Salde que se inicie com o nimero 8;
Demais cartes: relacionar todos os outros nimeros encontrados para este paciente.

Assinatura do responsavel pela unidade:

Nome completo;

RF;

Fung&o: Gerente/Coordenador;
Telefone da unidade.

Consideracoes importantes:

1. Enviar no maximo 10 (dez) casos, por dia, ao e-mail:
cnsmpi@PREFEITURA.SP.GOV.BR informando no campo Assunto que 0s casos

sdo de pacientes.

2. Ndo enviar novas solicitacdes, até que a ultima solicitagdo enviada tenha sido
respondida.

3. Nao abreviar os nomes dos pacientes enviados no corpo do e-mail.

4. As solicitagdes devem ser enviadas pelo e-mail institucional da unidade, no corpo do
e-mail (ndo enviar como anexo) e assinado pelo gerente desta.
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Atencao!

O Gerente / Coordenador da unidade fica responsavel pela veracidade de toda
informacgdo enviada para a indexacdo dos cartdes SUS encontrados na base do
sistema SIGA.

3. MPI - Indexacao dos cartdoes duplicados para o profissional

3.1 Procedimentos para o profissional no sistema SIGA

A consulta do niumero CNS do profissional de salde, na base nacional do SUS, pode ser
feita no site: http://cnes.datasus.gov.br.

FEX Ministério da Satde
NESNet : _‘ g : $ ;éadastro Nacional de

‘Estabelecimentos de
Satde

N

“Consultas | FaleConosco,

Profissionais Cadastrados

Nele, a consulta pode ser realizada através do Nome ou CPF do profissional.
Com este numero, efetuar os seguintes passos no sistema SIGA.

3.1.1. Acessando o cadastro CNS SIGA Saude

1° Passo

Antes de tudo, no caso dos profissionais que ja possuam agenda para o cartdo
gerado pelo sistema SIGA, é recomendado reduzir a data fim até o ultimo dia de
agendamentos e reduzir a vigéncia do vinculo no cadastro do CMES para a mesma
data, pois, para criar um novo vinculo com o cartdo do profissional, o CPF tera que
ser removido do cadastro antigo e ser inserido no novo, conforme veremos agora.
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http://cnes.datasus.gov.br/

Como no moédulo Cadastro de Profissionais (CMES) o CPF é um campo de
preenchimento obrigatério, € necessario acessar o cadastro deste profissional no
modulo Cadastro - Cartao SUS, para conseguir gravar a operagao.

rprefeitura.sp.gov.br

SIGA Saude
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Localize o registro do profissional, com o nimero do SUS, que esteja cadastrado no
CMES-SIGA, e cligue no botao ALTERAR.

Para pesquisar por nome digita uma das opgdes:
- Primeire nome (Exemplo: Alberto)
- Primeiro nome e algum sobranome (Exemplo: Alberto Silva)

Niimera do Cartio B98001440767515 Prontudrio \ |
Usuario | |
Mie [ | [ Desconhecida
Sexo | | Nascimento
CPF
y 2
=)
Foram encontrados 1 ragistros.
PAGINA 1
Numero do Cartao CPF Ususrio Nome Social Nascimento Mae Municipio Prontuarioc  Completo

@ 808001440767515 I |

28/03/197 FEMININD

SAO PAULO 5

@ Adicionar ||§ Alterarl El Ficha ‘ El EtiquetaTetmica | El Cartao ‘ El Visualizar| El PACS-PSF‘ @Aqendar| El Entregar Cartdo |
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Abrindo o cadastro deste profissional, clique na aba Documentos. Localize o
campo CPF e apague o numero (ndo se esqueca de anota-lo, pois sera necessario

utiliza-lo no cadastro do niumero CNS do profissional).

Cligue no botao Gravar.

} Dados Pessoais

» Dados de Contato
} Endereco

¥ Documentos

~ CPF

Nimero

b Identidade

b Certiddo

» DNV

b PIS/PASER/NIS
» CHNH

» CTPS

b Titulo de Eleitor

¥ Passaporte

3.1.2. Consultando o nimero do CNS para o profissional

2° Passo

E preciso acessar novamente o médulo Cadastro - Cartdo SUS e inserir o nimero

para este profissional que foi coletado do sistema CNES / DATASUS.

Antes é preciso consultar o nimero do cartdo SUS para verificar se este ja ndo foi

inserido na base.

Caso ja tenha sido cadastrado, deve-se somente atualizar todos os dados do
cadastro junto ao profissional, inclusive fazendo a insergdo do nimero do CPF.

ApOs realizar a consulta com o CNS do profissional, o sistema podera trazer a
seguinte mensagem: Foram encontrados O registros. Nesse caso, teremos que
inclui-lo na base do sistema, comecando por clicar no botdo Adicionar, para

manter este novo numero no sistema, como mostra a figura abaixo.
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Para pesquisar por nome digite uma das opgdes:

- Primeiro nome (Exemplo: Alberta)

- Primeiro nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberto Silva)

Niamero do Cartdo 100000000000007 Prontuario
Usuério |
Mie | || Desconhecida
Sexo v Nascimento
crF L ]

Foram encontrados 0 registros.

Deve-se preencher todos os dados do profissional no cadastro e informar na aba
Documentos o numero do CPF que foi retirado do cadastro anterior deste
profissional.

GIH.AI

~ Dados Pessoais

Nimero do Cartdo

* Usuario

Nome Social

* Made

Pai

* Nascimento

* Nacionalidade
Municipio de Nascimento
* Raca/Cor

Situacdo Familiar
Escolaridade

Convénio?

Ocupacao
Estabelecimento de Vinculo

100000000000007

Nimero do Prontuario

@ Brasileira () Brasileira (Naturalizado) () Estrangeira

* Sexo

Desconhecida
Desconhecido
(1 Masculino () Feminino

) 5im () Ndo

A Frequenta Escola?

(C1Sim () Nao

» Dados de Contato

» Endereco

» Documentos
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Para paesquisar por nome digite uma das opgdes:
- Primeira nome (Exemplo: Alberto)
- Primeiro nome e algum sobrenome (Exemplo: Alberte Silva)

Nimero do Cartdo 100000000000007 Prontuario

Usuario

Mae Desconhecida
Sexo Nascimento
CPF
e ] o
Foram encontrados 1 registros,
PAGINA 1
Nimero do Cartao CPF Usuario Nome Social Nascimente  Sexo Mie Municipio Prontuaric  Completo
9 100000000000007 E L mEom . 25/05/1%85  MASCULINO | mrme © o SA0 PAULO ]

@ Adi(innar| gAlhm| @ Ficha | @ Etiqueta Térmica | @ Cartio | @ Visualizar‘ EI PACS-PSF‘ Eﬂqendir‘ @ Entregar Cartio

As informacOes de todos os cadastros encontrados, para este profissional, devem
ser comparadas.

Os campos: nome do usuario, home do pai e nome da mae, data de
nascimento, endereco e documentos devem ser iguais.

Atencao!

E preciso ter certeza de que se trata da mesma pessoa para preservarmos a
integridade do histérico dos atendimentos e agendamentos feitos por este
profissional, no sistema SIGA.

3° Passo

Configurar todas as agendas para este profissional usando o nimero coletado do
site CNES.DATASUS (com inicio 7, 1, 2 ou 9).

Em alguns casos também podem existir cadastros de profissionais com inicio 8 no
sistema CNES.

Importante!

Caso o profissional possua o cartdo iniciado por 7, este deve ser eleito como o
numero master.
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3.1.3. Procedimentos para o envio do e-mail

4° Passo

ApOs realizar os 3 passos informados para o profissional, deve-se enviar via e-mail,
através do e-mail institucional, para: cnsmpi@PREFEITURA.SP.GOV.BR, contendo todos
0s numeros de Cartdo SUS encontrados para este profissional na base do SIGA.
Informar no campo Assunto que os casos sdo de profissionais, conforme imagem
abaixo:

| @ https://correioweb.prefeitura.sp.gov.br/exchange/

WS ]2P 0a 1 80| @ aua
cnsmpi @PREFEITURA. SP.GOV.BR

Cc

2= Enviar

Ceo

Assunto: CMS/MPI - PROFISSIONAL

Anexos:

Mormal - A Calibri 12~ A NI S

il
I
il
+

|
i
1
"
0
"

[

Bom dial
Solicito realizar a indexac@o dos Cartées SUS, conforme relagdo abaixo:
19 caso -

MNome: nome completo do profissional;

Data de nascimento: dia/més/ano;

Cartdo Master: o nimero gue se inicie com 1,2,7,8,9 (coletado do sistemma CNES.DATASUS);
Demais cartdes: relacionar todos os outros nimeros encontrados para este profissional.

Assinatura do responsavel pela unidade:

Mome completo;

RF;

Fungdo: Gerente/Coordenador;
Telefone da unidade.
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Consideracoes importantes:

1- O cartdo Master ja deve estar cadastrado na base do SIGA e vinculado no CMES da
unidade.

2- Enviar no maximo 10 (dez) casos por dia.

3- Nao enviar novas solicitacdes, até que a ultima solicitacdo enviada tenha sido
respondida.

4- Nao abreviar os nomes dos profissionais enviados no corpo do e-mail.

5- As solicitagcbes devem ser enviadas pelo e-mail institucional da unidade no corpo do
e-mail (ndo enviar como anexo) e assinado pelo gerente desta, como mostra
imagem abaixo:

Importante:

Se o profissional acessa o sistema SIGA, ou seja, possui login e senha, serd necessario
enviar nova solicitacdo de acesso para acessosiga@prefeitura.sp.gov.br para o cartdo
com numeracdo coletada do CNES.DATASUS. Deve-se informar o CNS antigo e de
preferéncia o login do usuario, para que seja localizado e o acesso seja atualizado.
Também é necessario que nessa nova solicitagdo sejam informados os modulos de
acesso.

Entdo, para realizar uma nova solicitacdo, o e-mail deve conter:

e Login ou nimero do CNS antigo;

e Nome completo do usuario;

e Numero do CPF;

e Cargo;

e Modulos que o profissional acessa no sistema.

Atencao!
O Gerente/Coordenador da unidade fica responsavel pela veracidade de toda

informacdo enviada para a indexagdo dos cartdes SUS encontrados na base do sistema
SIGA.
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