]
SUS Al
|

QIDAE DE
SAO PAULO

SAUDE

MANUAL

MONITORAHoSsp
SEAH/CAH

https://monitorahosp.prefeitura.sp.gov.br

SISTEMA DE
MONITORAMENTO DA
REDE DE ATENCAO HOSPITALAR

NOTIFICA INCIDENTE

VERSAO 1.0
1°EDICAO1.0

dtic
Secretaria Municipal da Saude - Julho de 2024 SI'I'IS


https://monitorahosp.prefeitura.sp.gov.br/

Sumario

INEFOAUGCEIO e easeneas 3
SISO e 4
TE1A A LOGIN. ittt sesessensennasesesssennase 5
ACESSO ~ QR COAB.. i eneas 6
Teld de CAAASTIO.. i eenene /
Tela de Login - Recuperacdo de SENNA ..., 8
Tela de CoNtrole d€ ACESS0.. i 9
PO IS e 10
NotificaCA0 de INCIAENTES...c.. e, 11
Tela de Notificagéo - Como monitorar iNCideNntes......cceccncenicsnscnsciccnncen, 12
Tela Monitoramento de Fichd CAdAStral. ..., 13
Tela Desfecho MoNItOraMENTO. . s 14
Teld Desfecho NOtIfiCACAO. i 15
TelO € REIOEONOS e 16
CANAIS AE SUPROIME. .ocuuuii e 17

Secretaria Municipal da Satde - Julho de 2024



Introducdo

Apresentacdo

A seguranca do paciente é de grande relevancia, pois tem o propdsito de reduzir riscos e danos
relacionados aos cuidados de saude para um minimo aceitavel. A notificagdo de eventos
adversos tem por objetivo a mitigacdo de novos eventos, o monitoramento e a seguranca do
paciente, e constitui um processo crucial para desenvolvimento da cultura de seguranga, a fim
de garantir um ambiente seguro para o paciente, para o visitante, o trabalhador e a propria
instituicdo. Ao relatar eventos adversos, é possivel identificar riscos, tomar medidas preventivas
e melhorar a qualidade dos cuidados de saude. E importante que todas as partes interessadas
estejam cientes da importancia da notificagdo e trabalhem juntas para promover a seguranga
dos pacientes bem como o aprimoramento das boas prdaticas nas politicas de sadde.

Nesse sentido, foi desenvolvido um sistema informatizado para receber notificagdes de
incidentes (NI), eventos adversos (EA) e queixas técnicas (QT) relacionadas ao uso de produtos
e de servigos, chamado MONITORA Incidente; cujo acesso ao sistema é simples e seguro.

Trata-se de uma ferramenta online, idealizada pela Coordenadoria da Assisténcia Hospitalar
(CAH) e desenvolvida pelo Departamento de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (DTIC)
que busca facilitar o processo de notificagcdo de incidentes. Todos os profissionais podem fazé-
lo de qualquer lugar e a qualquer momento, anexar imagens, dentre outros beneficios.

A adesdo dos trabalhadores e gestores representa um potencial de melhoria continua por
meio da andlise e planejamento de ac¢des educativas e de melhoria de processos de
assisténcia e de gestdo institucional.

Dessa forma, esta Coordenadoria da Assisténcia Hospitalar, seguindo a legislagdo vigente no
que diz respeito & Seguranga do Paciente, espera contribuir para a unificagdo e uniformizagéo
dos processos de trabalho de modo a reduzir a ocorréncia de incidentes com ou sem danos
aos usudrios, trabalhadores e familiares, por meio da promog¢do das melhores praticas e
ambientes saudaveis.
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O sistema MONITORAHosp foi desenvolvido para assegurar uniformidade no processo de
notificagdo e investigacdo de incidentes e eventos adversos na SMS que resultem em
melhoria na atengdo a saude dos usudrios do Sistema Unico de Sadde - SUS, no que diz
respeito ao cumprimento das normativas relacionadas a qualidade e seguranc¢a do

paciente.
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Tela de Login

https://monitorahosp.prefeitura.sp.gov.br

Esta tela permite o acesso plataforma para realizar a notificdo de incidentes das seguintes

maneiras:

1) Utilizando o QR Code
2) Utilizando seu login e senha

3) Utilizando o acesso sem cadastro

Ao realizar a notificagdo do incidente através do QR Code ou através do acesso sem cadastro

ndo serda possivel acompanhar o desfecho e tratamento da notificagdo.

Nesta tela ainda existe a funcionalidade de “Recuperar Senha” em caso de perda ou

esquicimento da mesma.

MONITORAHosp
SEAH/CAH
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Acesso - QR Code

e QrcCode

O QR Code pode ser impresso e disponibilizado nos setores para a realizagdo de notificagdo de

incidentes de forma anénima e sem a necessidade de inserir usudrio e senha.
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Tela de Cadastro

https://monitorahosp.prefeitura.sp.gov.br

e Cadastro inicial - Na tela de login:

1) Clicar em cadastre-se

2) Preencher com dados pessoais

3) Selecionar a unidade de acesso, conforme imagem abaixo,

4) Ao final, clicar em Criar usudrio.

Apbs criagdo de cadastro, aguardar liberagdo de acesso, que serd feita por um administrador do

sistema, para que possa dar inicio ds atividades dentro da plataforma.

Cadastrar

Nome de Usuério

Data de Nascimento

dd/mm/aaaa
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Selecione
COMPLEXO HOSPITALAR MUNICIPAL SOROCABANA

HOSP MUN CACHOEIRINHA MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA

HOSP MUN CAMPO LIMPO-FERNANDO MAURO P DA ROCHA

HOSP MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEN PRUDENTE

HOSP MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO - VILA NHOCUNE

HOSP MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO SABOYA - JABAQUARA

HOSP MUNICIPAL DR. BENEDITO MONTENEGRO - JARDIM IVA

HOSP MUNICIPAL DR. CARMINO CARICCHIO - TATUAPE

HOSP MUNICIPAL DR. IGNACIO PROENGA DE GOUVEA

HOSP MUNICIPAL DR. JOSE SOARES HUNGRIA - PIRITUBA

HOSP MUNICIPAL INFANTIL MENINO JESUS

HOSP MUNICIPAL PROF. ALIPIO CORREA NETTO - ERMELINO MATARAZZO
HOSP MUNICIPAL PROF. DR. WALDOMIRO DE PAULA - ITAQUERA/PLANALTO
HOSP MUNICIPAL PROF. MARIO DEGNI - JARDIM SARAH

HOSP MUNICIPAL SAO LUIZ GONZAGA

HOSP MUNICIPAL SOROCABANA

HOSP MUNICIPAL TIDE SETUBAL - SAO MIGUEL

HOSP MUNICIPAL VILA MARIA - VEREADOR JOSE STOROPOLLI

HOSP SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL - HSPM


https://monitorahosp.prefeitura.sp.gov.br/

Tela de Recuperacdo de
Senha

* Recuperacdo de Senha

Essa funcionalidade permite que o usudrio reset sua senha.

Para recuperar senha, sera solicitado o CPF. O usudrio receberd um e-mail da
oci@smsprefeiturasp.com.br com TOKEN de reinicializagéo de senha com validade por 30

minutos. Caso exceda o tempo, repetir o processo e gerar um novo TOKEN.

Recuperar Senha
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Tela de Controle de Acesso

e Permissoes

Apenas usudrios com o cadastro no perfil de “SMS SP GABINETE"” possui a permissdo de acesso ao
menu “Controle de Acesso”, podendo assim realizar a liberagcdo de novos usudrios e permissées

dentro sistema conforme necessidades.

Imagens de controle de acesso no sistema:

@ﬁmlﬂm | oo oot metstoricn  Coneie do Acesse [

Controle de Acesso

Pesquisa de Usudirios

: :" atreads + a 1
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Perfis

« Perfil Notificagdo ou Monitoramento: Ambos com permisséio ao menu Relatérios.

PERMISSAO NOTIFICAGAO: Essa permissdo permite o acompanhamento das notificagoes

cadastradas pelo proprio usudrio. NGo permite cadastrar desfecho.

PERMISSAO MONITORAMENTO: Acompanha todas as notificagdes do estabelecimento que é

cadastrado, pode gerar desfecho na notificagéo.

Permissoes admin_sms

Notificagdo
{Permite criar e consultar as suas notific

Monitoramento
(Permite consultar, criar, editar e encerrar notifica

Relatdrios
(Permite cansultar e emitir relatdrios das notificacdes.)

Controle de Acessos
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Notificacdo de Incidentes

Considerando a necessidade de manter maior controle sobre os registros de notificacdo de
incidentes que envolvem a gestdo do cuidado e atuagcdo de profissionais na qualidade do
atendimento prestado ao paciente, a coleta de dados referente a essa atividade visa otimizar o

recebimento da informagdo e rapida acdo dos envolvidos, fazendo uso de instrumento sistémico.

é i ¢ Passo aPasso da Notificagéo - 1° Tela do acesso
I S Preencher Campos Obrigatérios

Para incluir notificagéo de incidente, clicar em NOVO, ird abrir a tela Nacleo de
Qualidade e Seguran¢a do Paciente, preencher principalmente os campos
obrigatérios:

«Campos obrigatdrios para preencher
“Unidade do Acesso

Selecione
Dateda ocomanca oo s oconenc 1. Unidade de Acesso: Local do incidente
atimm/asaa Selecione . 2. Data da Ocorréncia: Dia, Més e Ano
i pesson i 3. Hordrio da Ocorréncia: Hordrio ocorrido
sim 4. Selecione o Incidente: Especificar detalhadamente o incidente
Néo P . . 2 P .
5. Ha Pessoa Atingida? Informar se houve algum dano a alguém, apés informar
Esse esta dividido nas quatro principais areas dos hos is, vocé deve escolher a drea onde o incidente ocorreu. quem fo' G p?ssog qtlngldq' (EX" pGCIehte’. COIOborqdor’ VlSIthte entre OUtros)’ CGSO
e Administativo queira pode incluir nome da pessoa atingida.
Selecione v Seleclone v 6.Selecione o local da ocorréncia (escolher a érea onde o incidente ocorreu, que estd
possencil et de Dagnose  Terpi dividido em quatro partes): Apoio (Farmécia, Almoxarifado), Administrativo
(Admisséio, SAME), Assistencial (Bergdrio, Centro Cirrgico) e Servigo de Diagnéstico
+Selecione o agravo decorrente do evento Nome do notificante Fungéo do notificante e Teropi a ( USG e Raio X)
— - — - 7.Selecione o agravo de corrente do evento: Especificar qual foi o dano causado
8.Nome do Notificante: NGo obrigatério
9.Fungéio do notificante: Néo obrigatério

“Selecione o local da ocorrénci

Selecione

*Relato do incidente

Incluir os detalhes do Incidente

e Passo a Passo da Notificagdo - 2° Tela do
acesso
Preencher Campos Obrigatérios

+Medidas adotadas

Incluir quais foram as medidas adotada;

1. Relato do incidente: Incluir os detalhes do incidente

2. Medidas adotadas: Incluir quais foram as medidas  [EEEEEEEES
adotadas Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhido

3 Anexar urquivos' CGSO hGJG Glgum dOCUmentO que (Tipos de arquivos aceitos para envio. jpg, jpeg, png, gif; tiff, webp, pdrf, power point, excel, word)
relacione ao incidente, pode-se incluir para que m
seja agregado a notificagdo.
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Monitoramento de Incidentes cadastrados

Acesso para Administradores do Sistema

e Como monitorar incidentes

1) Clicar em Monitorar Incidentes
2) Clicar em "Monitora Incidentes Adm.

3) Lista de Resultado

Preencher para obter as informagdes, conforme imagem abaixo:
e Data de Ocorréncia: Pode selecionar a data ou o periodo desejado.

e Pessoa Atingida:

CIDADE DE
Tela Monitoramento de incidentes cadastrados. és&omuw
SauDE

CIDADE DE MONITORAHosp
SAO

AO PAULO  sean/cAH
SAUDE

Jorge | Monitora Incidentes  Relatérios  Controle de Acesso  (wp

Monitora Incidentes Adm

Lista de Resultado

Data da ocorréncia
De: até Pessoa Atingida Status

dd/mm/aaaa  dd/mm/assa O  Todos v | Todos ~ | Pesquisar

D . | patada
Cadastro ‘ocorréncia

Pessoa
atingida

Agravo decorrente do
evento

Ficha
cadastral

Incidente Operagdes Status

Nenhum registro encontrado

Mastrando 0 até 0 de O registros (Filtrados de 12 registros) Anterior  Proximo

é g%";""ﬁw MONI cm““ “~d Jorge | Monitora Incidentes  Relatdrios ~ Controle de Acesso (.

SAUDE

Monitora Incidentes Adm

Lista de Resultado

Data da ocorréncia

De: ate: Pessoa Atingida Status

01/02/2024 @ | 01/04/2024 0 | Todos v Todos ~  Pesquisar
D . | Datada Pessoa Agravo decorrente do
Cadastro | ocoréncia atingida evento cadastral

\
20241 08/03/2024 o Broncoaspiragio o atingiu paciente pessoa

icha
| | Operagdes
ungen 8 [+ =

Acidente com Danos graves com perda
os/03/204 | \° cateter venoso definitiva da funao ou ‘ B | & ‘ E
<o Atingida . © > Andamento

central sequelas

Nao Acidente com Danos graves com perda —— — Em
13/03/2024 sonda nasogastrica | definitiva da fungdo ou y
Atingida Andamento
(SNG) sequelas
Nao Acidente com Atingiu paciente pessoa
14/03/2024 = cateter venoso ol pacienie pessos
Atingida mas ndo resultou dano
periférico

Danos moderados com
intervengao, perda de
fungdo e aumento do tempo
de interago

18/03/2024 Paciente incidente qualquer
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Monitoramento de Ficha Cadastral

Acesso para Administradores do Sistema

e Ficha Cadastral

Apresenta todos os dados preenchidos referente a notificagdo selecionada.

Conforme imagem abaixo:

Ficha Cadastral

ID Cadastro: 2024-156

Hospital da notificagdo: UPA VILA MARIANA
Status formulério: Em Andamento

Data da ocorréncia: 02/05/2024

Horario da ocorréncia: 15:05

Pessoa atingida: Ndo Atingida

Nome pessoa:

Incidente: Acidente com cateter venoso central
Local da Ocorréncia: Administrativo

Descrigao: SAME

Agravo decorrente do evento: N&o atingiu paciente pessoa
Nome do notificante:

Funcéo do notificante:

Relato do incidente: *Relato do incidente
Medidas adotadas: *Relato do incidente

Anexo:
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Desfecho da Notificacao

Acesso para Administradores do Sistema

e Desfecho Notificacéao:

Perfil Monitoramento

Usudrio com perfil de Monitoramento, deve preencher periodo e outras informagées pertinentes a
notificag@o realizada e acompanhar as opgdes de Operacdes (Informacdes do desfecho) e Status
(andamento da notificacdo). Apdés o status ENCERRADO ou CONCLUIDO, ndo ha possiblidades de
reabertura ou modificagdes.

Desfecho Notificagdo

Hospital sentinela: Nao

Evento:

Descrigéo das tratativas: Tratativa finalizada com andlise de
causa raiz e plano de agao, obedecendo aos critérios da
Qualidade.

Numero do registro NotVISA: 2024.05.532489

Anexo:

1717170110372_Formuldrio de Resposta de Alerta de Seguranga
n® 083-2024.pdf ‘ x ‘

=4 CIDADE DE
Tela Ficha Desfecho SAO PAULO

SAUDE

20241 os/03/2004 | NEO Broncoaspirago | "
Atingida P

D eSfeC h 0 Desfecho Notificacdo

Hospital sentinela:

Notificacao
Apresenta desfecho da
notificagdo, apos encerrado ——
(concluido) ndo ha como

reabrir ou reverter.
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Desfecho da Notificacao

» Desfecho Notificacao:

Perfil Notificagéo

Usudrio com perfil de Notificagd@o pode acompanhar a propria ocorréncia e o desfecho.

CIDADE DE MONITORAHosp
S%O PAULO sean/caH
SAUDE

Teste | Monitora Incidentes  Relatérios E‘

Relatdrios

Lista de Resultado

Data da ocorréncia
De: até:

Pessoa Atingida
01/03/2024 & 29/03/2024 )

Status
Todos v Todos ~  Pesquisar
Copiar Excel csv

ID 4 | Datada Pessoa ‘Agravo decorrente do
Cadastro enci: ingi evento

Operagdes
Nenhum registro encontrado
Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Anterior Préximo
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Tela de Relatorio

Acesso para Administradores do Sistema

e Relatorios

Esta opcdo é apenas para Perfil de Administrador - Monitoramento, para que possa acompanhar e

monitorar todas as Notificagdes realizadas pela a Unidade:

1) Entrar em Relatérios na parte superior direita, abrird a tela de Lista de Resultado

2) Preencher dados para obtencdo do relatério desejado: ID cadastro, Data da ocorréncia, Pessoa

atingida, Incidente, Agravo decorrente do evento, Ficha Cadastral, Operagdes e Status.

A pagina de relatérios pode ser convertida em Excel e/ou copiar relatério.

CIDADE DE MONITORAHosp . » o
@ sﬁo PAULO span/CAH Amanda | Monitora Incidentes  Relatérios  Controle de Acesso E’
SAUDE

Relatorios

Lista de Resultado

Data da ocorréncia
De: até: Pessoa Atingida Status

01/05/2024 59 27/05/2024 ) Todos v Em Andamento “  Pesquisar

Copiar | | Excel
L J

Agravo decorrente
do evento

Data da
ocorréncia

Atingiu paciente — — Em
2024234 | 20/05/2024  Paciente Evasdo do paciente pessoa mas no | ‘ « ‘
Andamento
resultou dano

Falha ocorrida nos Atingiu paciente R —_—
2024-236 17/05/2024 Paciente laboratérios clinicos ou | pessoa mas néo 5 ‘ & ‘
patologias resultou dano — —

Incidente

Em
Andamento

Mostrando de 11 até 12 de 12 registros (Filtrados de 236 registros) Anterior 2 Proximo
L i}

Desenhar  Layout daPagina  Férmulas Dados Revisio Exibir  Ajuda

Nome Unidade  Status  Data da ocorréndi

Relatorio das notificacoes cadastradas
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Canais de Suporte

Suporte

Email:
SmssuportesistemGS@PREFEITURA.SP.GOV.BR

Telefones:
Ramais: 5465-9697 [ 5465-9854 [ 5465-9796 | 5465-9798 [ 5465-9792 | 5465-9799 [ 5465-9808
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